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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
(Management Review Report) 

 
คร้ังที:่ 2/2558  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี 18  กนัยายน 2558  เวลา 08.30 – 18.00 น. และ 
 วนัพธุท่ี 23 กนัยายน 2558 เวลา  08.30 – 17.30 น. 
 
สถานที:่ หอ้งประชุม บา้นไทย ชั้น 2โรงแรม เดอะ สุโกศล และ 
 หอ้งประชุมปักก่ิง ชั้น 3 โรงแรม เอเซีย กรุงเทพ 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   1.   คุณนพดล  ใจซ่ือ ประธาน 

2.   คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ เลขานุการ 
3.   คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ 
4.   คุณสุชาติ ลทัธิธรรม  
5.   คุณสุจิตรา ชินหอม 
6.   คุณปกาสิต เวยีร่า 
7.  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ 
8.   คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข 
9. คุณอ านาจ ขวญัวงษเ์ปรม 
10.  คุณสุรพนัธ์ บุญเจริญ 
11. คุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ 
12. คุณประพจน์ ศรีสินทรัพย ์
13. คุณศราวธุ สมยา 
14. คุณธงชาติ สมบติัก าไร 
15. คุณสุขสนัต์ิ จนัทสาโร 
16. คุณศุภชยั กอบโกย 
17. คุณเสรี จนัทร์งาม 
18. คุณพีรพฒัน์ เตชะรุ่งโรจน์ 
19. คุณเอก พฒันพิชยั 
20. คุณพิทกัษ ์พานแกว้ 
21. คุณสุทธินนัท ์สญัญะมนต ์
22. คุณนภาวรรณ์ เพชรจ ารัส 
23. คุณองอาจ มชัฌิมสถิตย ์
24. คุณกญัญาณี ยนิดี 
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ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: ไม่มี 
                                             
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ Manager - QMR (เลขานุการ) 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซ่ือ กรรมการผูจ้ดัการ (ประธาน) 
 
ส าเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 

เอกสารแนบ: Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2558 
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1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

­ เพื่อทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
­ เพื่อการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
­ เพื่อรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
­ เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
­ เพื่อรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่1/2558 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
ภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 2/2558 ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน  
กลุ่มท่ี 2 โครงการเกษร 2 
กลุ่มท่ี 3 โครงการสถาบนัพฒันาผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 
กลุ่มท่ี 4 โครงการเดอะ สเตเบ้ิล 
กลุ่มท่ี 5 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 
กลุ่มท่ี 6 โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี  
กลุ่มท่ี 7 ส านกังานใหญ่ (MD, BD, HR, PU และ QMR) 
กลุ่มท่ี 8 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
กลุ่มท่ี 9 โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 
กลุ่มท่ี 10 โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 
กลุ่มท่ี 11 โครงการส านกังานใหญ่โทรคาเดโร กรุ๊ป 
กลุ่มท่ี 12 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 

บนัทึก - 

3.2 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของแต่
ละฝ่าย/ แผนก/ โครงการ พร้อมสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

  

3.2.1 

โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน 
 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 15 รายการ 

บนัทึก - 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 Drawing Register บนัทึกไม่ตรง

กบัแบบท่ีแนบ สุ่มจากแบบเลขท่ี 
เน่ืองจากแบบมีการ
เปล่ียนแปลงทั้งหมด จึง

เขียนแจง้ยกเลิกแบบท่ีไม่
เป็นปัจจุบนั ลงใน 

ปิดแลว้ 
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S-4.3 แบบขยายคาน แผน่ท่ี 3 ยกเลิกแบบก่อสร้างอาคาร
พกัอาศยั 4 ชั้นคร่ึง หนา้
กวา้ง 4 เมตร Revision 1 
และ Revision 2 

Drawing Register 
 

2 เน้ือหาของรายงานการประชุม 
Kick Off มีไม่ครบถว้น (มีเน้ือหา
ไม่ครอบคลุมขอบเขตของ
ผูรั้บเหมา) งานโครงสร้างและ
งานสถาปัตยกรรมและงานระบบ 

เน่ืองจากการพิมพร์ายงาน
การประชุม Kick Off 
Meeting ใส่เน้ือหาใน
รายงานการประชุมไม่
ครอบคลุม โดยระบุเพียง
ขอ้ความท่ีเป็นหวัขอ้เท่านั้น 
ไม่ไดข้ยายความ
รายละเอียด 

ทางโครงการไดจ้ดัท า
และแกไ้ขรายงานการ
ประชุม Kick Off 
Meeting โดยเพ่ิมเติม
เน้ือหาใหค้รบถว้นและ
ครอบคลุมขอบเขตของ
การท างานของผูรั้บเหมา
ทั้งงานโครงสร้าง , งาน
สถาปัตยกรรม และงาน
ระบบประกอบอาคาร 

ปิดแลว้ 

3 ไม่พบ Progress Report ส่งถึง 
Owner (Weekly Report , 
Monthly Report) ท่ีจดัท าโดย
ผูรั้บเหมา 

มีการตกลงทางวาจา
ระหวา่ง PAC,THA 
(Owner) และผูรั้บเหมา 
VAN วา่ผูรั้บเหมา VAN ไม่
ตอ้งจดัท า Weekly Report , 
Monthly Report ส่ง 
เน่ืองจาก THA ใหใ้ช้
รายงานประจ าเดือนของ 
PAC เท่านั้น แต่ PAC 
ไม่ไดมี้การบนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

เพ่ิมเน้ือหาท่ีตกลงกนัแลว้
ในการประชุม Kick Off 
Meeting วา่ผูรั้บไม่ตอ้ง
จดัส่ง Weekly Report 
และ Monthly Report โดย
ใหจ้ดัท าเพียงรายงาน
ประจ าวนัเท่านั้น 

ปิดแลว้ 

4 ไม่พบ Daily Work Request ของ
ผูรั้บเหมา จดัส่งตามวนัและเวลา
ท่ีก าหนด และพบวา่ส่งยอ้นหลงั 
สุ่มจากเอกสาร เลขท่ี 
DRQ/VAN/PAC/STR/072 เป็น
ของวนัท่ี 28/07/58 

เน่ืองจากผูรั้บเหมา VAN 
ไม่จดัส่งเอกสาร Daily 
Work Request (DRQ) เพื่อ
ขอเขา้ท างานตามท่ีก าหนด
ไว ้ผูรั้บเหมาแจง้วา่ไม่มีคน
จดัท าเอกสาร 

ตรวจสอบ Daily Work 
Request (DRQ) ทั้งหมด 
วา่ผูรั้บเหมาขาดการจดัส่ง
วนัไหนบา้ง และให้
ผูรั้บเหมาจดัท าใหค้รบ 

ปิดแลว้ 

5 ไม่พบ Daily Work Report วนัท่ี 
28/07/58 ของผูรั้บเหมา VAN 

เน่ืองจากผูรั้บเหมา VAN 
ไม่จดัส่งเอกสาร Daily 
Work Report เพื่อรายงาน
การท างานในแต่ละวนั

ตรวจสอบ Daily Work 
Report ทั้งหมด วา่ขาด
การจดัส่งวนัไหนบา้ง ให้
ผูรั้บเหมาจดัท าใหค้รบ 

ปิดแลว้ 
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ตามท่ีก าหนดไว ้ผูรั้บเหมา
แจง้วา่ไม่มีคนจดัท าเอกสาร 

6 สุ่มตรวจเอกสาร RFV ฉบบั 
RFV/VAN/PAC/SAN/001Rev.0
1 พบวา่ไม่มีการออกเอกสาร Site 
Instruction แนบ 

ใชข้อ้มูลท่ีบนัทึกในการ
ประชุม Site Meeting ใน
การแจง้ใหผู้รั้บเหมาท างาน 
โดยไม่มีการออก Site 
Instruction ใหเ้ป็นไปตาม
ระบบ 

ออกเอกสาร Site 
Instruction ใหผู้รั้บเหมา 
เพื่อใชแ้นบ RFV 
 

ปิดแลว้ 

7 สุ่มตรวจ SI ไม่พบ SI เพ่ือส่ง
แบบ Bare Shell ใหผู้รั้บเหมา
ท างาน 

มีแบบเปล่ียนแปลง 
Revision เป็น Rev.03 แต่
ไม่ไดอ้อก SI ใหก้บั
ผูรั้บเหมา 

ท าการออก SI แบบ Bare 
Shell Rev.03 ให้
ผูรั้บเหมาท างาน 
 

ปิดแลว้ 

8 ไม่พบการก าหนดรายละเอียดการ
อนุมติัวสัดุและแบบ Shop 
Drawing วา่ใครเป็นผูอ้นุมติั 

เน่ืองจากทางโครงการ ไม่มี
ผูอ้อกแบบงานโครงสร้าง 
และมีการเปล่ียนแปลง
ผูอ้อกแบบงาน
สถาปัตยกรรมใหม่ จึงยงัไม่
มีการจดัส่งขอ้มูลให้
ผูอ้อกแบบ เพ่ือก าหนดวา่ 
จะอนุมติัวสัดุหรือ Shop 
Drawing ประเภทใดบา้ง 

เพ่ิมเน้ือหาเร่ืองการอนุมติั 
Shop Drawing และ 
Material ในรายงานการ
ประชุม Site Meeting คร้ัง
ท่ี 15 ขอ้ท่ี 5.2 วา่การ
อนุมติั Shop Drawing 
และ Material งาน
โครงสร้างและงานระบบ 
จะอนุมติัโดย PAC ใน
ส่วนของงาน
สถาปัตยกรรม จะส่งให้
ผูอ้อกแบบงาน
สถาปัตยกรรม เป็น
ผูอ้นุมติั 

ปิดแลว้ 

9 พบวา่เอกสาร RFA-MAT เลขท่ี 
RFA-MAT/VAN/PAC/STR/008 
ไม่มีการอนุมติัลงบนตวัอุปกรณ์ท่ี
ส่งมาใหอ้นุมติั 

ในตวัอุปกรณ์ท่ีส่งขออนุมติั 
ไม่ไดติ้ดเอกสารอา้งอิงจาก
เอกสารการขออนุมติัและ
ไม่ไดแ้จง้หรือเตือนให้
ผูรั้บเหมาจดัท าเม่ือไดรั้บ
เอกสาร RFA-MAT 

ส่งคืนวสัดุท่ียงัไม่ไดติ้ด
ตารางการอนุมติัลงบนตวั
วสัดุ ใหผู้รั้บเหมาจดัท า
เขา้มาใหม่ 
 

ปิดแลว้ 

10 พบทางโครงการ ไม่มีการติดตาม
เอกสารท่ีเลยก าหนดการอนุมติั 

ทางวศิวกรไดส่้งเอกสารขอ
อนุมติัวสัดุไปสอบถาม

ติดตามเอกสารดงักล่าว 
จนไดรั้บค าตอบแลว้ เม่ือ

ปิดแลว้ 
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สุ่มเอกสารเลขท่ี RFA-
MAT/VAN/PAC/STR/007 

ผูอ้อกแบบทาง E-Mail เม่ือ
วนัท่ี 20/07/58 แต่ไม่มีการ
น า Log File มาตรวจสอบ
รายการเอกสารคงคา้ง
อนุมติั เพื่อท าการติดตาม
รายการคงคา้ง ท าให้
เอกสารเลยระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

วนัท่ี 07/08/58 
 

11 พบทางโครงการใชแ้บบฟอร์ม
เอกสาร RFC ไม่เป็นปัจจุบนั สุ่ม
จากเอกสารเลขท่ี 
RFC.1501.150727.ARU.SJ.#1 

ทางโครงการไม่ได ้
Download แบบฟอร์ม
เอกสาร RFC ท่ีเป็นปัจจุบนั 
จากเวบ็ไซตม์าใชใ้นการ
ออกเอกสาร RFC 

เลขานุการ Download 
แบบฟอร์ม RFC ท่ี 
Update มาไวใ้น Central 
File และลบแบบฟอร์ม
ชุดเดิมออกเพ่ือป้องกนั
ความผิดพลาด โดยทาง
โครงการไดอ้อก RFC 
เลขท่ี 
RFC.1501.150811.ARU.
SJ.#1 โดยใชแ้บบฟอร์ม
เอกสารท่ีเป็นปัจจุบนั 

ปิดแลว้ 

12 พบ Shop Drawing ท่ีแนบมากบั
เอกสาร RFIn. ไม่ไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งและลงนามอีกคร้ัง
โดยวศิวกรโครงการ สุ่มจาก
เอกสารเลขท่ี 
RFIn/VAN/PAC/STR/014 

ไม่ทราบขั้นตอนวา่จะตอ้ง
ลงนามก ากบัการตรวจสอบ
ในแบบอีกคร้ังโดยวศิวกร 
 

ทางวศิวกรไดต้รวจสอบ
แบบและเซ็นตล์งนาม
ก ากบัอีกคร้ังในแบบ
ก่อนท่ีจะส่งใหผู้ค้วบคุม
งานไปด าเนินการตรวจ
งานต่อไป 

ปิดแลว้ 

13 ไม่พบการจดัท า Shop Drawing 
Register ของผูรั้บเหมางาน
โครงสร้างและสถาปัตยกรรม
และงานระบบ 

เน่ืองจากผูรั้บเหมา VAN 
ไม่จดัส่งเอกสาร Shop 
Drawing Register และทาง 
PAC ไม่ไดติ้ดตามให้
ผูรั้บเหมาจดัท า 

ทางโครงการไดติ้ดตาม
ใหผู้รั้บเหมา VAN จดัท า 
Shop Drawing Register 
และ Update ทุกคร้ัง ท่ีมี
การส่งแบบเขา้มาอนุมติั
และใหแ้นบมากบัการส่ง 
RFA-SHD. ทุกคร้ัง 

ปิดแลว้ 

14 ไม่พบหลกัฐานการยกเวน้การ
ส่งผลทดสอบเคร่ืองมือเฝ้า
ติดตามและอุปกรณ์วดัท่ีจ าเป็นไว ้

มีการตกลงทางวาจา
ระหวา่ง THA,PAC และ
ผูรั้บเหมา VAN วา่ 

เพ่ิมเน้ือหาท่ีตกลงกนัแลว้
ในรายงานการประชุม 
Kick Off Meeting วา่ 

ปิดแลว้ 
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 ท่ีโครงการตามท่ีโครงการแจง้วา่
เป็นผูรั้บเหมารายเลก็และเจา้ของ
โครงการยอมรับวา่ไม่ตอ้งส่ง 

ผูรั้บเหมา VAN ไม่ตอ้ง
จดัส่งผลทดสอบเคร่ืองมือ
เฝ้าติดตามและอุปกรณ์วดัท่ี
จ าเป็น เน่ืองจาก VAN เป็น
ผูรั้บเหมารายเลก็ ไม่มีกลอ้ง
ส ารวจเป็นของตวัเอง แต่ไม่
มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์
อกัษรในรายงานการ
ประชุม Kick Off Meeting 

ผูรั้บเหมา VAN ไม่ตอ้ง
จดัส่งใบ Calibration 
เน่ืองจากเป็นผูรั้บเหมา
รายเลก็ ไม่มีกลอ้งส ารวจ
เป็นของตวัเอง จา้งจาก
ภายนอกมาและเคร่ืองมือ
ไม่มีการ Calibration และ
ไม่ไดคิ้ดค่าใชจ่้ายในส่วน
น้ี และ THA เห็นชอบใน
เร่ืองน้ีเช่นกนั 

 

15 พบ Staff Allocation Plan ของ
โครงการไม่เป็นปัจจุบนั 

เน่ืองจากทาง THA ไดแ้จง้
ยกเลิกการใชบ้ริการ QS 
ของPAC ตั้งแต่เดือน 
มิถุนายน 2558 และมีการ
เปล่ียนแปลง Staff 
Allocation Plan เม่ือวนัท่ี 
11/06/58 แต่ทางโครงการ
ไม่ไดติ้ดตาม Staff 
Allocation Plan ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงล่าสุด 

ทางโครงการไดติ้ดตาม
เอกสาร Staff Allocation 
Plan กบัทาง กรรมการ-
โครงการ และ Head 
Office แลว้ 
 

ปิดแลว้ 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บจากการตรวจในคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 6 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 พบแผน Catch Up งานน าเสนอในท่ี

ประชุม แต่ไม่มีหลกัฐานการอนุมติั
แผนดงักล่าวจากเจา้ของโครงการ 

อยูใ่นช่วงการหาขอ้สรุป เร่ือง
เวลาและวธีิการก่อสร้าง และไม่
สามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง 

ใหจ้ดัท ามาใหม่ โดยใส่เวลาท่ีใช้
จริงในการก่อสร้าง และจดัส่งเพ่ือ
ขออนุมติัทนัที 

2 มีการพดูคุยกบัทางเจา้ของโครงการ 
เร่ืองการเปล่ียนแปลงแบบ แต่ยงัไม่มี
การบนัทึกรายละเอียดการติดตาม
แบบ อยา่งเป็นทางการ 

เป็นการพดูคุยกนัส่วนตวั 
ระหวา่ง PAC และ THA วา่จะมี
การเปล่ียนแปลง หรือเพ่ิมเติม
อะไรบา้ง  จึงไม่ไดมี้การบนัทึก
ใดไว ้

น าเขา้มาพดูคุยและบนัทึกลงใน
รายงานการประชุมหน่วยงาน
ก่อสร้างประจ าสปัดาห์ 

3 ควรมีการติดตามการลงนามเป็น
พยานในเอกสารสญัญาของทั้งสอง
ฝ่ายใหค้รบถว้น 

ไม่ไดมี้การตรวจวา่ ลงนามใน
เอกสารสญัญาครบถว้นทั้งสอง
ฝ่ายหรือไม่ 

ติดตามใหล้งนามใหค้รบถว้นทั้ง
สองฝ่าย แลว้ค่อยท าการส่งคืน
เอกสารสญัญาใหท้ั้งสองฝ่าย   
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   ต่อไป 
4 พบแผนงานหลกั (Master Schedule) 

ยงัไม่เป็นปัจจุบนั 
เจา้ของโครงการยงัไม่มี
ก าหนดการท่ีแน่นอน ในการ
ก่อสร้างแต่ละเฟส 

ติดตามและสอบถามเจา้ของ
โครงการ ถึงก าหนดการเบ้ืองตน้
ในแต่ละเฟส เพ่ือน ามาใชใ้นการ
ปรับ เอกสาร Master Schedule 
ต่อไป 

5 ควรมีการออกหนงัสือแจง้เตือนการ
ท างานไม่เป็นไปตาม Milestone ท่ี 2 
ถึงผูรั้บเหมา เน่ืองจากเลยเวลามานาน
แลว้ 

ทางโครงการมีความเขา้ใจวา่ มี
แจง้เตือนในการประชุม
หน่วยงานก่อสร้าง ก็เพียงพอแลว้ 
จึงไม่ไดมี้การออกหนงัสือแจง้
เตือน 

ทางโครงการจะออกหนงัสือ
เตือน การท างานท่ีไม่เป็นไปตาม
ในแต่ละ Milestone นั้น ล่วงหนา้
ก่อนถึงก าหนดใน Milestone 
 

6 การจดัเอกสารโครงการท่ีอยูใ่น
รูปแบบอีเมล ควรจดัเก็บทั้งรูปแบบ
อีเมลและไฟลแ์นบ เพื่อใชอ้า้งอิงท่ีมา
ของเอกสารได ้

ทางโครงการไม่ไดจ้ดัเก็บเอกสาร
ในรูปแบบอีเมล โดยจดัเก็บเพียง 
File ท่ีแนบมากบัอีเมลเท่านั้น 

หากมีเอกสารเขา้ ในรูปแบบอีเมล 
ทางโครงการจะจดัเก็บทั้งใน
รูปแบบอีเมลและไฟลแ์นบทุก
คร้ัง เพ่ือใชอ้า้งอิงท่ีมาของ
เอกสาร  

 
 โครงการเกษร 2 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 5 รายการ 
  

3.2.2 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 ไม่พบ Letter of 

Recommendation ของงาน
โครงสร้างและสถาปัตยกรรม 

PM เขา้ใจวา่ทาง PAC 
ไม่ไดท้ า Scope งานดา้น
การประมูลจึงไม่จ าเป็นตอ้ง
ท า Letter of 
Recommendation เพียงแต่มี
การ Recommend กนัทาง
วาจาและ E-Mail 

จดัส่งเอกสารไปยงั owner 
สอบถามถึงความตอ้งการ
ให ้PAC ออกเอกสาร
ดงักล่าว และจดัท า
เอกสารกรณีท่ี Owner 
ตอ้งการ 

ปิดแลว้ 

2 พบ Daily report ของผูรั้บเหมา 
งานไม่สอดคลอ้งกบั Daily 
request และไม่ระบุความแตกต่าง
พร้อมสาเหตุท่ีไม่สามารถท างาน
ได ้

1)  Daily request แจง้วา่จะ
ท าการเทคอนกรีตในวนันั้น 
แต่เม่ือทาง PAC ไป
ตรวจสอบงานแลว้พบวา่
งานเขา้ไมแ้บบไม่เรียบร้อย
และมีงานอยา่งอ่ืนท่ีตอ้ง
แกไ้ขใหเ้รียบร้อยก่อน จึง
ท าใหใ้นวนันั้นไม่มีการเท 

1)  แจง้ใหผู้รั้บเหมาระบุ
ลงในเอกสารใหค้รบถว้น 
2)  เนน้ย  ้าทีมงาน PAC 
ใหต้รวจสอบเอกสารให ้ 
ครบถว้นสมบูรณ์ก่อน รับเอกสาร    2.เนน้ย  ้าทีมงาน PAC ใหต้รวจสอบเอกสารให ้ ครบถว้นสมบูรณ์ก่อน รับเอกสาร 
 

ปิดแลว้ 
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  คอนกรีต (Report แสดง
งานแกไ้ขไมแ้บบ ไม่มีการ
เทคอนกรีต) 
2) ไม่ระบุความแตกต่าง
พร้อมสาเหตุ เพราะ- 
ผูรั้บเหมาลืมบนัทึก และ
PAC ไม่ไดต้รวจสอบความ
สมบูรณ์ของเอกสารท่ีส่งมา 

  

3 ไม่พบการก าหนดรายละเอียดการ
อนุมติัวสัดุและแบบ Shop 
drawing ของผูอ้อกแบบ KCS 
และ A49 

ทางทีมงาน PAC ยงัไม่
เขา้ใจหลกัเกณฑว์า่จะตอ้งมี
การจดัท าแบบสอบถาม
ดงักล่าว 

จดัท าแบบสอบถามเร่ือง
ความตอ้งการอนุมติัวสัดุ 
& shop drawing ไปยงั
ผูอ้อกแบบทนัที 

ปิดแลว้ 

4 เม่ือไดรั้บค าตอบจาก Designer 
ในเอกสาร RFC (21/04/58) แลว้
ไม่ไดน้ าเอกสารดงักล่าวมา
ด าเนินการต่อ และพบวา่ใน
เอกสารไม่มีการระบุใหต้อบกลบั
ภายในวนัท่ีเท่าไหร่ 

ผูอ้อกเอกสาร ยงัไม่ทราบ
วธีิการปฎิบติัท่ีถูกตอ้งวา่
หลงัจากไดรั้บเอกสาร
ดงักล่าวแลว้ ควรจะตอ้งปิด
เอกสารอยา่งไร 
 

1)  ช้ีแจงขั้นตอนการ
ด าเนินงานดา้นเอกสารท่ี
ถูกตอ้งใหที้มงาน
รับทราบ 
2)  PM ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของเอกสาร ทุก
คร้ังก่อนส่งออก 

ปิดแลว้ 

5 พบวา่ทางโครงการไม่มีการ
ติดตามเอกสารการอนุมติัท่ีเลย
ก าหนดท่ีตกลงกนัไว ้สุ่มจาก
เอกสาร RFA 

ไม่มีการจดัระบบการ
ติดตามเอกสารคงคา้งจาก
ผูอ้อกแบบ ท าใหว้ศิวกร/
สถาปนิก ลืมติดตาม
เอกสารดงักล่าว 

จดัรูปแบบ Log file 
เอกสารคงคา้งและติดตาม
ไปยงัผูอ้อกแบบทุกวนั
จนัทร์ 

ปิดแลว้ 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บจากการตรวจในคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 3 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ทางโครงการใชว้ธีิการติดตาม NCR 

ไม่ตรงตามรูปแบบท่ีบริษทัก าหนด 
รูปแบบท่ีบริษทัก าหนด อ่านแลว้
มีความเขา้ใจท่ียากสบัสน จึงปรับ
รูปแบบใหอ่้านและเขา้ใจมากข้ึน 

บริษทัควรปรับปรุงรูปแบบ
ตารางใหม่ใหผู้อ่้านมีความเขา้ใจ
ท่ีง่ายข้ึน 

2 ทางโครงการใชว้ธีิการติดตามสญัญา 
ไม่ตรงตามรูปแบบท่ีบริษทัก าหนด 

ทีมงานไม่ทราบวา่บริษทัมี
รูปแบบการติดตามสญัญา จึง
ไม่ไดน้ ามาใช ้

ใชรู้ปแบตาม ท่ีบริษทัก าหนด 

3 พบวา่เอกสาร RFO ในช่อง Assign to  เน่ืองจากเลขานุการ น าใบโอที  น าใบโอทีใหห้วัหนา้งานเป็นผูล้ง   
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 มีการลงนามโดยผูค้วบคุมงาน ซ่ึงการ
ใส่ช่ือตรงช่องน้ี ควรเป็นหวัหนา้งาน
ท่ีสัง่การใหท้ า ผูค้วบคุมงานไม่ควร
มาลงนามเองในช่องน้ี และหากลง
นามเป็นลายเซ็นตค์วรระบุช่ือเตม็ท่ี
สามารถอา้งอิงไดใ้นอนาคต 

มอบใหผู้ค้วบคุมงานท่ีจะตอ้งอยู่
ท าโอทีวนันั้นๆ เลย ไม่ไดใ้ห ้
Engineer ก่อนจึงท าใหผู้ค้วบคุม
งานลงนามในช่องนั้นเอง   

นามและมอบหมายงานก่อน 
จากนั้นจึงกระจายใหผู้ค้วบคุม
งานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
 

 

 
 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 13 รายการ 
  

3.2.3 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 ไม่พบ KPI ของโครงการมา

แสดง 
ลืมเขียนรายการสรุปเหตุผล
และสาเหตุ ผลท่ีไดรั้บจาก 
KPI 

หลงัจากจบการ Internal 
Audit ไดน้ าฟอร์ม KPI 
มาเขียนสรุปและจดัส่งให ้

ปิดแลว้ 

2 ไม่มี Staff Allocation Plan ของ
โครงการ 

ไม่ไดติ้ดตาม Staff 
Allocation Plan จาก 
Director ของโครงการมา
จดัเก็บไวใ้นโครงการและ
หา Staff Allocation ชุดเดิม
ไม่เจอ 

ไดติ้ดตาม Staff 
Allocation Plan ของโครง
มาไวท่ี้โครงการ ติดตาม
กบัDirector 

ปิดแลว้ 

3 พบแบบงานInterior อาคาร TC 
บริเวณ T13 ไม่ไดจ้ดัท า Drawing 
Register 

ไม่มีการจดัท า Design 
Drawing Register ,ไม่มีการ
น าแบบท่ีUpdate มาแทรก
เพ่ิมเติมในแบบเดิมและ
ไม่ไดท้ าการ Stamp 
Superseded 

จดัท าRegister ทนัทีเม่ือ
รับแบบล่าสุด 
 

ปิดแลว้ 

4 ไม่พบส าเนาสญัญาของผูรั้บเหมา 
ซอเมอร์วลิ, ทรู วชิัน่ และไม่มี
การติดตามสญัญาพร้อมทั้ง
สญัญาของสตาร์คาสทแ์ละมุ่งมัน่
พฒันาลงนามไม่ครบถว้น 

1) ไม่ไดติ้ดตามสญัญาของ
ผูรั้บเหมารายดงักล่าวมา
จดัเก็บท่ีโครงการ 
2) ไม่ไดต้รวจสอบสญัญาท่ี
จดัเก็บไวท่ี้โครงการวา่ลง
นามครบหรือไม่และเขา้ใจ
วา่สญัญาท่ีทางผูรั้บเหมาส่ง
มาใหจ้ะตอ้งลงนาม
เรียบร้อยแลว้ 

ติดตามในท่ีประชุม 
พร้อมทั้งบนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

ปิดแลว้ 

5 พบมีการแนบ Flow Chart ของ จดัท าเอกสารตามส าเนาเดิม อธิบายทีมงานผูจ้ดัท า ปิดแลว้ 
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ประเภทเอกสารต่างๆท่ีส่ง
ผูรั้บเหมาในจดหมายแจง้เก่ียวกบั
การใชเ้อกสารซ่ึงผิดขอ้ก าหนด 
ISO 9001:2008 (เป็นเอกสาร 
Central Copy) 

ท่ีเคยเก็บไว ้ส่งใหท้ราบวา่
เอกสารดงักล่าวจะตอ้งขอ
อนุมติัใชง้านก่อน 

เอกสารในแต่ละ Trade 
ไม่ตอ้งแนบเอกสาร Flow 
Chart ในจดหมายท่ีแจง้
เก่ียวกบัการใชเ้อกสาร
ภายในโครงการ 

6 ไม่พบ Master Schedule ของ
โครงการไม่เป็นปัจจุบนั (พบ
ล่าสุด ปี 2013) 

ทางโครงการไม่ไดป้รับ 
Master Schedule ใหต้รงกบั
สญัญาของผูรั้บเหมาแต่ละ
รายท่ีมีการขยายระยะเวลา 

เร่งรัดแกไ้ขและ Update 
แผน Master  Schedule 
หลงัจากสรุปและแกไ้ข
กบั Owner 

ปิดแลว้ 

7 ไม่พบเอกสาร Certificate of 
Milestone (CMC) ของงานระบบ
เลย (ระบุอยูใ่นสญัญา) 

เม่ือถึงจุดตรวจสอบตาม
สญัญาทางโครงการยงั
ไม่ไดอ้อกเอกสาร CMC ให้
ผูรั้บเหมาเพื่อยนืยนัการแลว้
เสร็จของแต่ละจุด
ตรวจสอบ 

ใหต้รวจสอบรายละเอียด 
Mile stone ของผูรั้บเหมา
ทุกรายและออกเอกสาร
แจง้เตือนใหเ้ร่งรัดส่ง
มอบงาน ก่อนถึงจุด
ตรวจสอบ (Milestone) 

ปิดแลว้ 

8 สุ่มตรวจเอกสาร SI, RIFn, GEN, 
SHD, MAT และ NCR พบวา่
จดัส่งส าเนาไม่เป็นไปตามความ
ตอ้งการของเจา้ของโครงการ 
(ระบุใหจ้ดัส่งทาง Email แต่ทาง
โครงการจดัส่งเป็น CD 

ไม่ไดส่้งส าเนาเอกสารทาง
Email ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ
จึงไดจ้ดัส่งเป็นCD แทน 
แต่ลูกคา้ไม่ไดย้นืยนัจะรับ
ทาง CD แทน E-mail 
 

ตรวจสอบเอกสาร
ทั้งหมดวา่ฉบบัใดยงั
ไม่ไดส่้งทางE-Mail รีบ
น าเดินการจดัส่งโดยให้
เป็น Link ส าหรับ File ท่ี
มีขนาดใหญ่ 

ปิดแลว้ 

9 ตรวจสอบเอกสาร 
RFIn/STEC/PAC/TC/STR/2423 
พบวา่ไม่มีการลงนามตรวจสอบ
ใน Shop Drawing โดยวศิวกร
เพ่ือยนืยนัวา่แบบดงักล่าวถูกตอ้ง
และน าไปใชต้รวจงานได ้ 

หวัหนา้ไม่ทราบ/ลืมวธีิการ
ลงนามบนแบบ เขา้ใจวา่ถา้
เป็นแบบSHD สามารถใช้
ตรวจงานไดเ้ลย       

ใหห้วัหนา้ตรวจสอบและ
เซ็นช่ือก ากบัก่อน
น าไปใชก่้อนน าไปใช้
ตรวจสอบหนา้งาน  

ปิดแลว้ 

10 ไม่พบผลทดสอบคอนกรีตของ
งานเทคอนกรีตบริเวณบนัได 
ST12 อาคาร Training  Center 

ไม่ไดต้รวจสอบและติดตาม
ผลของคอนกรีต บริเวณ
ดงักล่าว วา่ผูรั้บเหมาส่ง
ผลทดสอบมาหรือไม่ 

ไดมี้การติดตามกบั
ผูรั้บเหมาใหส่้งผล
ทดสอบประจ าทุกเดือน 
และตรวจผลทดสอบหลงั
การเททุกคร้ัง 

ปิดแลว้ 

11 พบเอกสาร Site Instruction ไม่มี
การลงนามโดย Owner และไม่ 

ไม่ไดใ้หO้wner ลงนามใน
เอกสารSI ตามรูปแบบSI  

ไดแ้จง้เจา้ของโครงการ
โดยการออกเอกสารให ้

ปิดแลว้ 
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 พบหลกัฐานการมอบหมายให้
สถาปนิกลงนามแทนผูจ้ดัการ
โครงการในเอกสาร 

ของโครงการ, ไม่ได้
มอบหมายใหว้ศิวกร/
สถาปนิก ลงนามแทนใน SI 
กรณี PM ไม่สามารถลง
นามเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

รับทราบเก่ียวกบัการลง
นามแทนผูจ้ดัการ
โครงการในกรณีท่ี
ผูจ้ดัการโครงการมีธุระ
ต่างๆและขอยกเลิก 

 

12 พบเอกสาร Daily Report รายงาน
ไม่ตรงกบัรายการขอเขา้ท างาน
แต่ระบุรายการงานท่ีแตกต่างใน
เอกสาร 

ไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมาระบุ
งานท่ีท านอกเหนือจากท่ี 
Request  มาในช่องงานท่ี
แตกต่างจากท่ีขอเขา้ท างาน 

แจง้ผูรั้บเหมาถึงขั้นตอน
การจดัท ารายงาน
ประจ าวนั หากมีงาน
นอกเหนือจากRequest 
ตอ้งระบุงานท่ีแตกต่างให้
ครบถว้น 

ปิดแลว้ 

13 ไม่พบการบนัทึกติดตาม
ผลทดสอบเคร่ืองมือวดัเฝ้า
ติดตามและอุปกรณ์วดัท่ีจ าเป็น
เพื่อเตือนการติดตามวนัหมดอาย ุ

ไม่ติดตามผลทดสอบเทียบ
ต่างๆ ในรายงานการ
ประชุม 
 

บนัทึกการติดตามลงใน
การประชุม Site Meeting 
คร้ังท่ี 123 เพื่อเตือนการ
หมดอาย ุ

ปิดแลว้ 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 4 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ควรแกไ้ขวธีิการปิดเอกสาร NCR ให้

ถูกตอ้ง      
เขา้ใจผิดในวธีิการปิดเอกสาร 
NCR 

จดัอบรมผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหรั้บทราบ
ถึงวธีิการปิดเอกสาร NCR ให้
ตอ้งตามวธีิการ 

2 ควรติดตามผงัองคก์รท่ีเป็นปัจจุบนั
กบัฝ่าย HR 

ไม่ไดติ้ดตามเอกสารผงัองคก์บั
ทาง HR 

ติดตามเอกสารผงัองคก์รท่ีเป็น
ปัจจุบนัเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
พนกังาน ใหติ้ดตามทนัที 

3 ควรใส่เน้ือหาการประชุมใหค้รบถว้น
ในรายงานการประชุม kick off 
Meeting 

เน้ือหาในรายงานประชุม kick off 
Meeting ไม่ครบถว้น 

คร้ังต่อไปถา้มีการประชุม Kick 
off Meeting ส าหรับผูรั้บเหมาราย
ใหม่ จะใส่เน้ือหาใหค้รอบคลุม
ทุกหวัขอ้โดยจะดาวน์โหลด
ตวัอยา่งท่ีอพัโหลดอยูบ่นเวบ็ไซต์
มาประกอบการจดัท า 

4 ควรใส่รายละเอียดเอกสาร RFO ให้
ครบถว้นและถูกตอ้งตามช่องท่ีระบุ 
เช่นการใส่ช่ือบริษทั  การลงนามท่ี
ชดัเจนหลงัลายเซ็น 

ผูรั้บเหมาไม่ไดล้งรายละเอียดใน
เอกสารใหค้รบถว้น 
 

แจง้ใหผู้รั้บเหมาลงรายละเอียด
ใหค้รบถว้นในเอกสาร RFO 
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 โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 12 รายการ 
  

3.2.4 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 ไม่พบ KPI ของโครงการมา

แสดงในวนัตรวจ, ไม่ สามารถ
บอกสาเหตุและแนวทางในหวัขอ้
ท่ีไดผ้ล ประเมินต ่ากวา่ 80%, 
รายงานประจ าเดือน มิ.ย.58    ส่ง
ไม่ทนัตามก าหนด 

ไม่ไดก้รอกขอ้มูลใน KPI 
เพื่อแสดง, ไม่ไดห้าขอ้มูล
ส าหรับคะแนนประเมินท่ี
ไดต้  ่ากวา่ 80% เพื่ออธิบาย
ใหผู้ต้รวจ, ผูจ้ดัท ารายงาน
จดัท าไม่เสร็จและส่งภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

1)  กรอกขอ้มูลของ KPI 
ให ้ครบในวนัตรวจ 
2)  น าผลคะแนนท่ีไดต้  ่า
กวา่ 80% ไป สอบถามกบั
ทางเจา้ของโครงการเพื่อ
ทราบขอ้มูลและน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขการท างาน
ต่อไป  
3)  ก าหนดเวลาจดัท า
รายงานใหเ้ร็วข้ึนกวา่เดิม 
เพ่ือจะไดส่้งทนัตาม   
ก าหนด 

ปิดแลว้ 

2 พบแบบ Landscape for 
Construction Package ของ 
TROP Co., Ltd. เวยีนเอกสารไม่
ครบขาดคุณอ านาจ 

เอกสารมีจ านวนมาก ท าให้
การเซ็นเอกสารเลขท่ี
ดงักล่าวตกหล่น 
 

ใหพ้นกังานท่ีเซ็นเอกสาร 
ไม่ครบตรวจสอบและ
ด าเนินการเซ็นใหค้รบ
ก่อนเก็บเอกสาร และใช้
วธีิการเวยีนเอกสารทาง 
E-mail แทน 

ปิดแลว้ 

3 พบแบบ Landscape for 
Construction Package ของ 
TROP Co., Ltd. ไม่ตรงกบั
Design Drawing Register 

เม่ือแบบมีการเปล่ียนแปลง
ทางผูรั้บผิดชอบงานไม่ได้
ตรวจสอบแบบกบั Register 
วา่ตรงกนัหรือไม่ จึงไม่ได้
ท าการปรับใหต้รงกนั 

ทางผูรั้บผิดชอบTrade
งานเม่ือไดรั้บแบบจาก 
Design จะตอ้งตรวจสอบ
แบบกบั Design Drawing 
Register ทุกคร้ังวา่
ตรงกนัหรือไม่และ 
Update Shop Drawing 
Registerใหเ้ป็นปัจจุบนั
ถา้ผูอ้อกแบบไม่ไดจ้ดัท า 

ปิดแลว้ 

4 ไม่พบส าเนาสญัญาของบจก.ส่ี
พระยาก่อสร้าง และไม่พบการ
ติดตามสญัญาของ KONE และ 
AIS, การติดตามสญัญาของ บจก.

หาสญัญาของ บจก. ส่ีพระ
ยาก่อสร้าง ไม่พบในวนั
ตรวจ  ส่วนสญัญาของ 
KONE และ AIS ไม่ได้

ขอถ่ายส าเนาสญัญากบั
ทาง บจก. ส่ีพระยา
ก่อสร้าง มาจดัเก็บไว้
สญัญาของ KONE, AIS 

ปิดแลว้ 
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บีกริม รูปแบบไม่ตรงตามท่ี
ก าหนด 

ติดตามในท่ีประชุม Site 
Meeting 

และ บีกริม จะติดตามใน
การประชุม  Site Meeting 
ของโครงการพร้อมทั้งใช้
รูปแบบการติดตามสญัญา
ของบริษทัฯคงคา้งหวัขอ้
การติดตามสญัญาไวใ้น
รายงานการประชุม
จนกวา่จะไดรั้บส าเนา
สญัญามาจดัเก็บ 

5 ไม่พบ Kick off Meeting ของ
ผูรั้บเหมางานลิฟท์ (บริษทั โคเน่ 
จ ากดั) 

มีการประชุม Kick off 
Meeting แต่ยงัไม่ไดจ้ดัท า
รายงานการประชุม 

จดัท ารายงานการประชุม 
Kick off Meeting ทนัที
หรือหลงัจากการประชุม
ใหเ้สร็จภายใน 2 วนั เพื่อ
ป้องกนัการลืม 

ปิดแลว้ 

6 ไม่พบ Master Schedule ของ
โครงการท่ีเป็นปัจจุบนั (พบ 
Rev.5 ลงวนัท่ี 02/10/14) 

เน่ืองจากการปรับแก้
แผนงานของทางผูรั้บเหมา
และแผนงานยงัไม่ไดรั้บ
การอนุมติัจากเจา้ของ
โครงการ จึงยงัไม่ได้
ปรับแกใ้หเ้ป็นปัจจุบนั 

เม่ือมีการขยายเวลาหรือ
เปล่ียนแปลงระยะเวลา
การก่อสร้าง จะ
ด าเนินการปรับแผนงาน
โครงการใหส้อดคลอ้ง
ทนัทีและจดัส่งใหก้บัทาง
เจา้ของโครงการเพื่อ
อนุมติั 

ปิดแลว้ 

7 พบ Weekly Report ของบจก.ส่ี
พระยาก่อสร้างวนัท่ี 29/07/58 - 
05/08/58 และของ บจก.คิวที
ซีเอม็อี วนัท่ี 15/07/58 – 22/07/58 
ไม่ไดจ้ดัส่งใหก้บัทางเจา้ของ
โครงการ 

ไม่ไดแ้นบ Weekly Report 
ไปพร้อมกบัรายงานการ
ประชุม Site Meeting ตามท่ี
ระบุในเอกสารแนบ 

ด าเนินการจดัส่ง Weekly 
Report ฉบบัดงักล่าวให้
เจา้ของโครงการทนัทีโดย
E-mail และจดัส่งทุกคร้ัง
หลงัจากทางผูรั้บเหมาส่ง
ส่งเอกสารทนัที ถา้ File 
ใหญ่ใหท้ าเป็น Link แนบ
ไป 

ปิดแลว้ 

8 สุ่มพบเอกสาร Certificate of 
Variation Order เลขท่ี 
RFA/STB/PAC/SPY/RFV/ARC/
088 ลงนามเอกสารไม่ครบถว้น 
(ขาดการลงนามของผูจ้ดัการ-

เอกสารฉบบัน้ีไดผ้า่นการ
ตรวจสอบจากคุณอรุชาแลว้ 
โดยลงนามในเอกสาร RFV 
แต่คุณอรุชาและผูจ้ดัการ
โครงการไม่ไดล้งนามใน

น าเอกสารดงักล่าวไปให้
ทาง QS และผูจ้ดัการ
โครงการลงนามยอ้นหลงั
และก่อนส่งเอกสารออก
จะตอ้งตรวจสอบความ

ยงัไม่ปิด 



 

                                                                                      15/80                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

โครงการและผูจ้ดัท าฝ่ายตน้ทุน) เอกสาร Certificate of 
Variation Order  แต่มีการ
ส่งใหเ้จา้ของโครงการ
พิจารณาเลย 

ถูกตอ้งทุกคร้ัง  
 

9 สุ่มพบเอกสาร Request for 
Clarification เลขท่ี  
RFC.1208.150226.MEP.PSRIK.
#1(005)พบวา่ไม่มีการตอบกลบั
จาก Designer และไม่มีการ
ติดตามแต่อยา่งใด 

ไม่มีการติดตามเอกสาร 
RFC เลขท่ีดงักล่าวจากทาง
ผูอ้อกแบบ และไม่ได้
ตรวจสอบเอกสารต่างๆของ
โครงการวา่ฉบบัใดบา้งท่ียงั
ไม่ไดต้อบกลบั 

ติดตาม RFC ฉบบั
ดงักล่าวกบัทาง
ผูอ้อกแบบทาง E-mail 
หรือโทรศพัท ์เพื่อตอบ
กลบั และติดตามเอกสาร
ท่ีจดัส่งไปสอบถาม
ผูอ้อกแบบในท่ีประชุม
พร้อมทั้งบนัทึกเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรทุกคร้ังเพ่ือ
ทราบถึงสถานะของ
เอกสาร 

ปิดแลว้ 

10 สุ่มเอกสาร Request for 
Inspection เลขท่ี  
STB/PAC/QTC/RFIn/EE-083 
แนบ Shop Drawing ไม่สามารถ
บอกไดว้า่เป็นแบบท่ีไดรั้บการ
อนุมติัหรือไม่ และไม่พบวา่
วศิวกร ไดต้รวจสอบแบบวา่
ถูกตอ้งและสามารถใชต้รวจงาน
ได ้(ไม่มีการลงนามในแบบโดย
วศิวกรอีกคร้ัง) 

ทางผูรั้บเหมาไม่ไดน้ า
เอกสารท่ีไดรั้บการอนุมติั
จากผูค้วบคุมงานมาแนบ
และทางวศิวกรหรือ
สถาปนิกไม่ไดล้งนามซ ้ าใน
แบบอีกคร้ังวา่สามารถใช้
ตรวจงานได ้

ไดมี้การเชิญผูรั้บเหมามา
ทราบถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึน
ทางผูรั้บเหมารับทราบ
และจะด าเนินการให้
ถูกตอ้ง และแจง้ผูรั้บเหมา
ตั้งแต่ Kick off Meeting 
ถึงขั้นตอนของเอกสาร
พร้อมทั้งเอกสารแนบแต่
ละประเภทอยา่งละเอียด 
หากพบผูรั้บเหมาไม่แนบ 
Shop Drawing ท่ีไม่
สามารถตรวจสอบวา่
ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่
จะส่งเอกสารคืนทนัที 

ยงัไม่ปิด 

11 สุ่มตรวจเอกสาร Request for 
Approval (Shop Drawing) เลขท่ี 
RFA/STB/PAC/SPYSHD/ARC-
059 #3 ไม่พบ Shop Drawing 
Register แนบเพื่อขออนุมติั 

ทางผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัท า 
Drawing Register แนบ
ประกอบการส่งเอกสาร 
RFA เพื่อขออนุมติั 

แจง้กบัทางผูรั้บเหมาให้
จดัท า Drawing Register 
ทนัทีเพ่ืออนุมติั พร้อมทั้ง
แจง้อยา่งเป็นทางการในท่ี
ประชุมเก่ียวกบัการจดัส่ง
เอกสาร หากไม่จดัส่งจะ 

ยงัไม่ปิด 
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   ไม่ขอรับเอกสารเพ่ือ
ป้องกนัการผิดพลาดของ
การท างาน 

 

12 พบวา่มีการส่งส าเนาเอกสาร
ใหก้บัเจา้ของโครงการ เป็น CD 
เดือนละคร้ัง ซ่ึงไม่ตรงกบั
เอกสารแจง้ความประสงคก์าร
ขอรับส าเนาเอกสารวนัท่ี 
18/16/14 

เน่ืองจากทางเจา้ของ
โครงการไดแ้จง้ดว้ยวาจาวา่
ตอ้งการใหจ้ดัส่งส าเนา
เอกสารเป็น CD แต่ไม่มี
การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ซ่ึงขดัแยง้กบั
แบบสอบถามความตอ้งการ
ดา้นเอกสารท่ีทางเจา้ของ
โครงการลงนาม 

ไดส่้ง E-mail ไปสอบถาม
กบัทางเจา้ของโครงการ
เพื่อยนืยนัการรับส าเนา
เอกสารเป็น CD ซ่ึงทาง
เจา้ของโครงการยนืยนั
กลบัมาและจดัเก็บ E-mail 
ดงักล่าวควบคู่กบั
แบบสอบถามความ
ตอ้งการดา้นเอกสารเพื่อ
ใชใ้นการแสดงเม่ือขอ
ตรวจสอบในคร้ังต่อไป 

ปิดแลว้ 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 3 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ควรด าเนินการจดัท า  Letter of 

Recommendation ในส่วนของงาน 
Interior และ Landscape เม่ือถึงงาน
ประมูลและสรุปการคดัเลือก
ผูรั้บเหมา  

ไดรั้บการยนืยนักบัทางเจา้ของ
โครงการวา่ไม่ตอ้งจดัท า Letter 
of Recommendation แต่ไม่มี
หลกัฐานมาแสดงใหต้รวจสอบ 
 

ใหจ้ดัท าLetter of 
Recommendation ทนัที เม่ือมี
ผูรั้บเหมา 

2 พบวา่ไม่มีการก าหนด Milestone 
ใหก้บัผูรั้บเหมาแต่ละรายควรมีการ
ยนืยนัใหช้ดัเจนกบัเจา้ของโครงการ
วา่จะตอ้งก าหนดหรือไม่ เพ่ือไม่ใหมี้
ผลต่อการออกเอกสาร Certificate of 
Milestone   

ทางเจา้ของโครงการไม่ได้
ก าหนด Milestone 

ถา้ทางเจา้ของโครงการไม่ได้
ก าหนดทางผูค้วบคุมงานตอ้ง
สอบถามเพ่ือเป็นขอ้มูลจดัเก็บ
ของโครงการวา่ตอ้งก าหนด
หรือไม่จะไดไ้ม่มีผลกระทบต่อ
การท างาน 

3 LQR พบวา่ยงัไม่เป็นปัจจุบนั ควรรีบ
ด าเนินการขอแกไ้ขเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงผูจ้ดัการ-โครงการ หรือ
เลขานุการโครงการ 

ไม่ไดจ้ดัท าทนัที ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 

ควรจดัท าทนัทีหรือภายใน 2 วนั
หลงัจากมีการเปล่ียนแปลง
ผูจ้ดัการโครงการหรือเลขานุการ
โครงการ  

3.2.5 
 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 10 รายการ 
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ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 ไม่พบการเวยีนเอกสารท่ีไดรั้บ

จากผูรั้บเหมา  เวยีนเอกสารให้
ทีมงานรับทราบไม่ครบถว้น สุ่ม
จากเอกสาร 
RFIn/CTP/PP/SAN/630 

เอกสารแต่ละวนัมีจ านวน
มาก ท าใหพ้นกังานลงนาม
รับทราบไม่ครบถว้น 
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

จากการประชุม Internal 
Meeting ไดรั้บค าแนะน า
การเวยีนเอกสารดงัน้ี 
1)  เอกสาร Inspection ให้
รวบรวมในแต่ละวนัแยก
เป็นระบบ และมีใบ 
Circulation ระบุเลขท่ี
เอกสารเพียงใบเดียว เพื่อ
ลดการลงนามของทีมงาน
ลง 
2)  ส่วนเอกสารอ่ืนๆ 
ยงัคงเวยีนเอกสาร
ตามปกติ คือ 1 เร่ือง ต่อ
ใบ Circulation 1 ใบ 

ปิดแลว้ 

2 ไม่พบแบบงานระบบของบริษทั 
EEC ท่ีเป็น Hard copy จึงไม่มี
การ Stamp Superseded ในแบบ
ชุดท่ีลา้สมยั 

เน่ืองจากผูท่ี้รับผิดชอบของ
แต่ละงาน เม่ือไดรั้บแบบมา
จะเก็บไวท่ี้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แต่ละคนโดย
ไม่ได ้Print แบบมาจดัเก็บ
ไวส่้วนกลาง และเม่ือแบบ
ฉบบัใหม่มา จึงไม่ได้
ด าเนินการตามขั้นตอนใดๆ 

เม่ือผูรั้บผิดชอบในแต่ละ
งานไดรั้บแบบมาทาง 
Email จะ Print แบบ
ออกมา และท าขั้นตอนท่ี
ก าหนดทนัที พร้อมส่งต่อ 
Email และแบบใหท้าง
เลขานุการ – โครงการ 
เพ่ือจดัเก็บเขา้ไฟลก์ลาง 
และใชใ้นการอา้งอิง
ต่อไป 

ปิดแลว้ 

3 พบเอกสาร Daily Request ของ
ผูรั้บเหมา CTP และ AAG วนัท่ี 6 
ส.ค. 58 ส่งเอกสารขอเขา้ท างาน
ไม่ล่วงหนา้ 

ผูรั้บเหมา CTP และ AAG 
ส่งเอกสาร Daily Request 
ล่าชา้ ซ่ึงไดแ้จง้ทางวาจาทุก
คร้ังใหส่้งเอกสารล่วงหนา้
ก่อนการท างานอยา่งนอ้ย 1 
วนั แต่ไม่ไดติ้ดตามเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 เม่ือพบวา่ผูรั้บเหมาส่ง
เอกสารล่าชา้ ใหท้าง
วศิวกรท่ีรับผิดชอบแต่ละ 
Trade งานนั้นๆ คอย
ติดตามในท่ีประชุมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ปิดแลว้ 

4 พบเอกสาร Daily Report ของ
ผูรั้บเหมา AAG วนัท่ี 6 ส.ค. 58 มี
การท างานท่ีแตกต่างจาก Request 

เม่ือตรวจพบงานใน Daily 
Report มีงานแตกต่างจาก 
Daily Request แต่ไม่ไดแ้จง้

ผูล้งนามทบทวนใน
เอกสารตอ้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเอกสารทุก

ปิดแลว้ 
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และไม่ระบุงานท่ีแตกต่างใน 
Daily Report 

ให ้AAG แกไ้ขเอกสาร 
 

คร้ัง และแจง้ใหผู้รั้บเหมา
ท าการแกไ้ขเอกสารให้
ถูกตอ้ง 

5 พบเอกสาร RFV ท่ีส่งไปหา QS 
(KPK) ยงัไม่ไดรั้บการปิดเอกสาร 
ซ่ึงเลยมาเป็นระยะเวลานานเป็นปี 
สุ่มจากเลขท่ี 
RFV/SFC/PP/STR/001 
 

เน่ืองจากไฟลท่ี์สุ่มตรวจไม่
อพัเดท และผูท่ี้โดนตรวจ
ไม่ไดช้ี้แจงรายละเอียดให้
ทีมงานตรวจ Internal Audit 
ทราบ ซ่ึงเอกสารปิด
เอกสารเรียบร้อยแลว้เม่ือ
วนัท่ี 20 มี.ค. 58 

ตรวจเช็คไฟลเ์อกสารให้
อพัเดทอยา่งสม ่าเสมอ 

ปิดแลว้ 

6 ไม่พบหลกัฐานรายละเอียดการ
อนุมติัวสัดุ และแบบ Shop 
Drawing จากผูอ้อกแบบ (พบ
เพียงรายการเดียวคือ งาน
สถาปัตย)์ 

ไม่ไดส่้งแบบฟอร์ม
รายละเอียดการอนุมติัวสัดุ 
และแบบ Shop Drawing 
ใหผู้อ้อกแบบกรอก
รายละเอียด 

เม่ือมีผูอ้อกแบบรายใหม่
เขา้มา ใหส่้งแบบฟอร์ม
รายละเอียดการอนุมติั
วสัดุและแบบ Shop 
Drawing ใหผู้อ้อกแบบ
ทนัที 

ปิดแลว้ 

7 ไม่พบการติดตามเอกสาร 
Request for Clarification ตวัท่ี
ส่งไปสอบถาม Designer และ
พบวา่ผูอ้อกเอกสารคือ ผูค้วบคุม
งาน ซ่ึงผิดกระบวนการของคู่มือ 
ISO สุ่มเลขท่ี 
RFC.1402.140624.TBP.AC.#1 

1) ไม่ไดติ้ดตาม Request 
for Clarification เน่ืองจาก
ค าถามดงักล่าวกูตอบใน
เอกสาร RFI ของ ผรม. Ref. 
RFI/SFC/PP/STR/014 
เรียบร้อยแลว้ 
2)  ทีมงานเขา้ใจ
กระบวนการการออก
เอกสารผิดไป คิดวา่ผู ้
ควบคุมงานสามารถออก
เอกสารประเภทน้ีได ้ซ่ึงผิด
กระบวนการของคู่มือ ISO 

เม่ือไม่เขา้ใจใน
กระบวนการออกเอกสาร 
ใหส้อบถามทางฝ่าย 
QMR เพ่ือป้องกนัการ
ออกเอกสารผิด
กระบวนการของคู่มือ 
ISO 
 

ปิดแลว้ 

8 ไม่พบการติดตามเอกสารท่ีเลย
ก าหนดการอนุมติั สุ่มจากเอกสาร 
RFV/CTP/M&E/005 

ไม่ไดด้ าเนินการติดตาม
เอกสารเป็นลายลกัษณ์
อกัษร แต่ไดติ้ดตามทาง
โทรศพัท ์จึงไม่มีหลกัฐาน
ใดๆ ใหต้รวจสอบ 

บนัทึกการติดตามลงใน
รายงานการประชุม 

ยงัไม่ปิด 

9 พบทางโครงการใชแ้บบฟอร์ม ไม่ไดน้ าแบบฟอร์มท่ีเป็น เม่ือมีการประกาศใช ้ ปิดแลว้  
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 เอกสารไม่เป็นปัจจุบนั สุ่มจาก
เอกสาร 
RFC.1402.150724.EEC.BS.#1 

ปัจจุบนัมาใชใ้นการออก
เอกสาร 

แบบฟอร์มใหม่ 
ด าเนินการจดัเก็บเขา้
หมวด K คุณภาพทนัที 
และแจง้พนกังานให้
ทราบอีกคร้ังก่อนการ
ออกเอกสาร เพื่อให้
พนกังานน าแบบฟอร์มท่ี
เป็นปัจจุบนัมาใชง้าน 

 

10 1)  พบเอกสาร Request for 
Inspection เลขท่ี
RFIn/CTP/PP/SAN/630 ผู ้
ควบคุมงานไปตรวจงานไม่ตรง
ตามท่ีผูรั้บเหมา Request และไม่
ระบุสาเหตุ พร้อมทั้ง Shop 
Drawing ท่ีแนบไม่มีการอา้งอิง
เลขท่ี RFA และแบบไม่มีการลง
นามซ ้ าในแบบอีกคร้ังโดย
ผูรั้บผิดชอบงาน 
2)  เอกสาร Request for 
Inspection เลขท่ี 
RFIn/CTP/PP/ELE/467 แบบท่ี
แนบมานั้นไม่มีการอา้งอิงเลขท่ี 
RFA และไม่สามารถบอกไดว้า่
ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ พร้อมทั้ง
ไม่มีการลงนามในแบบอีกคร้ัง
โดยผูรั้บผิดชอบงาน  

เน่ืองจากเอกสารท่ีเขา้มา
เพื่อใหท้างทีมตรวจสอบ
นั้นมีปริมาณมากและ
บางคร้ังส่งล่วงหนา้ไม่ก่ี
ชัว่โมงท าใหว้ศิวกรท่ีดูและ
ไม่สามารถตรวจสอบแบบ
และเอกสารท่ีแนบพร้อม
เซ็นรับรองทุกแผน่ไดท้นั 

ไดใ้หว้ศิวกรเซ็น
ตรวจสอบเฉพาะใบประ
หนา้ของเอกสารชุดนั้นๆ
เพื่อลดเวลา 

ยงัไม่ปิด 

 
  PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 1 รายการ   

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 พบการคน้หาเอกสารท่ีโครงการ

ใชเ้วลานานเกินคร่ึงชัว่โมง อาจ
ส่งผลต่การจบัเก็บ และคน้หา
เอกสารในอนาคต 

เน่ืองจากมีการยา้ย Site 
Office และเอกสารถูก
จดัเก็บหลายท่ีท าใหก้าร
คน้หาเอกสารใชเ้วลานาน 

เม่ือมีการยา้ย Site Office 
เรียบร้อยแลว้ จะน า
เอกสารทั้งหมดจดัเก็บใน
สถานท่ีเดียวกนั และ
จดัเรียงตามหมวดเพื่อให้
คน้หาง่าย 

ปิดแลว้ 
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  Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 7 รายการ   

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 พบวา่มาตราการในการเร่งรัดให้

ผูรั้บเหมาปิด NCR โดยการไม่คิด
มูลค่างานในส่วนนั้นๆ แต่ควรไม่ให้
เบิกในงานโครงสร้าง ซ่ึงปัจจุบนั
น าไปหกัจากมูลค่างานสถาปัตย ์

เน่ืองจากเขา้ใจวา่ถา้ผูรั้บเหมาแก้
งานไม่แลว้เสร็จทางเราจะไม่
อนุมติัใหผู้รั้บเหมาข้ึนงานใน
ส่วนงานสถาปัตยอ์ยูแ่ลว้เลยไม่มี
ความจ าเป็น 

ไดมี้การประชุมกบั QS คือ KPK 
วา่ใหก้นัเงินของเน้ืองานในส่วน
ท่ีไม่เรียบร้อยไวจ้นกวา่ผูรั้บเหมา
จะแกง้านแลว้เสร็จซ่ึง KPK ยนิดี
ใหค้วามร่วมมือกบัทางเรา 

2 ควรสรุปกบัทางเจา้ของโครงการ
ส าหรับการจดัท า Letter of 
Recommendation ในงานท่ีเหลือคือ 
งานตกแต่งภายในวา่ทาง PAC ตอ้ง
ด าเนินการหรือไม่ ในส่วนการให้
ความเห็นดา้นเทคนิค และเวลา 

เน่ืองจากทางเจา้ของไม่ใหเ้รามี
ส่วนร่วมในการเลือกผูรั้บเหมา
ของโครงการ 

แจง้เจา้ของโครงการวา่เรายนิดี
จดัท าใหถ้า้เจา้ของโครงการมี
ความตอ้งการ 

3 ควรเปล่ียนแปลงรูปแบบการติดตาม
สญัญาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในการ
ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร 

เน่ืองจากไม่ทราบรูปแบบท่ี
ถูกตอ้ง 

ไดป้รับเปล่ียนรูปแบบในการ
ติดตามสญัญาใหถู้กตอ้งเรียบร้อย
แลว้ 

4 ควรแกไ้ขรายงาน Kick Off Meeting 
ใหมี้เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง และชดัเจน 

บนัทึกเน่ือหาในการ Kick Off 
Meeting ไม่ถูกตอ้งและไม่
ครบถว้น 

ไดน้ าตวัอยา่ง Kick Off Meeting 
จากเวปไซตข์องบริษทัมาใชเ้ป็น
ตวัอยา่งในการจดัท าแลว้ 

5 ควรใส่ขอ้มูลใน Request for  
Overtime และ RFIn  ใหค้รบถว้น 
และขอ้ 32. ไดแ้ก่ช่ือตวับรรจงของผู ้
ลงนาม และช่ือบริษทั 

เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ใส่มา 
 

ไดแ้จง้ผูรั้บเหมาใหด้ าเนินการ
แลว้ 

6 ควรปรับปรุงรูปแบบ Shop Drawing 
Register ของผูรั้บเหมาทุกรายให้
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

ผูรั้บเหมาแต่ละบริษทัมี
แบบฟอร์มเอกสารของตวัเองท่ี
ไม่เหมือนกนั 

ไดข้อความร่วมมือจากผูรั้บเหมา
ทุกราย แต่อาจจะไม่สามารถให้
ผูท้  าเหมือนกนัไดท้ั้งหมดเพราะ
ติดเร่ืองเง่ือนไขเอกสารของแต่ละ
ราย 

7 ควรระบุรายละเอียด รายการ
เคร่ืองมือเฝ้าติดตาม แต่ละรายการ
ส าหรับการติดตามในรายงานการ
ประชุม 

เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีตอ้งการมี
จ านวนบริษทัหลายเจา้และ
อุปกรณ์เป็นจ านวนมาก 
 

พยายามท าสรุปรายการอุปกรณ์
เพ่ือใหผู้รั้บเหมาส่งมาใหค้รบ 

 

3.2.6 
 โครงการปรับปรุงริเวอร์ ซิต้ี คอมเพลก็ซ์ 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 3 รายการ 
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ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 ไม่พบ KPI ของโครงการมา

แสดง 
ไม่ไดก้รอกขอ้มูล KPI 
ล่วงหนา้ก่อนการตรวจจึง
ไม่มีเอกสารมาแสดงใหที้ม
ผูต้รวจ 

หลงัจากจบการตรวจได้
ท าการกรอกเอกสารและ
ส่งใหที้มตรวจในวนั
ถดัไป 

ปิดแลว้ 

2 ไม่แบบจากผูอ้อกแบบเวยีนให้
ทีมงานรับทราบในโครงการ 

เน่ืองจากไม่ไดพิ้มพลิ์งค์
แบบท่ีผูอ้อกแบบส่งจดัส่ง
แบบมาใหเ้ลยไม่ไดน้ ามา
เวยีนใหที้มงานทราบ 

พิมพลิ์งคแ์บบท่ี
ผูอ้อกแบบจดัส่งมาให้
และเวยีนใหที้มงานทราบ 
 

ปิดแลว้ 

3 ไม่พบแบบทั้งหมดท่ีจดัเก็บเป็น 
Hard copy และ Drawing register 
เพื่อทราบการเปล่ียนแปลงของ
แบบ และใหผู้ใ้ชง้านไม่สบัสน 

ไม่ไดพิ้มพแ์บบท่ี
ผูอ้อกแบบส่งมาใหจึ้งท าให้
ไม่ทราบสถานะของแบบวา่
ถึง Revision ไหนและ 
Drawing Register ท่ีจดัท าก็
ไม่ไดพิ้มพเ์ป็น Hard Copy 

พิมพแ์บบท่ีผูอ้อกแบบ
จดัส่งใหต้ามลิงคท์นัที 
และจดัเก็บเป็น Hard 
Copy พร้อมพิมพ ์
Drawing Register มา
แนบแบบทุกชุด 

ปิดแลว้ 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 3 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 พบวา่ Organization Chart ยงัไม่เป็น

ปัจจุบนั 
เน่ืองจากยงัไม่ไดเ้ปล่ียนช่ือ
เลขานุการ เดิม PN ลาคลอด โดย
ตอ้งเปล่ียนเป็น PCHA และ Staff 
Allocation อยูร่ะหวา่งปรับแกไ้ข
โดย PW และ SK 

เร่งด าเนินการปรับแกไ้ขใหต้รง
ตามปัจจุบนั 

2 พบวา่ SK สามารถอธิบายขั้นตอน
การส่งมอบงานขั้น สุดทา้ยไดบ้า้ง แต่ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม เน่ืองจากยงั ตอบไดไ้ม่ครอบคลุม 

ยงัศึกษาขั้นตอนการส่งมอบงาน
ขั้นสุดทา้ยไม่ละเอียด สุดทา้ยไม่ละเอียด 

ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

3 พบวา่ Document List ของโครงการ
ยงัไม่เป็นปัจจุบนั  เน่ืองจากขาดรายช่ือผูอ้อกแบบไม่ครบ 4 ราย ขาดของ  Whitespace 

ทางโครงการยงัไม่ได ้Award 
ผูอ้อกแบบ 

ติดตามสถานะ และเพ่ิมรายช่ือ
ผูอ้อกแบบใหค้รบ  

3.2.7 

 กรรมการผูจ้ดัการ 
 CAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

 ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
 CAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
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 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 

 CAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

 แผนกบุคคล 
 CAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

 แผนกจดัซ้ือ. 
 CAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

  

 
 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 11 รายการ 
  

3.2.8 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 สุ่มตรวจสอบการรับเอกสารเขา้ 

พบวา่ไม่ไดล้ง Log เอกสารเขา้
ของแบบ โครงสร้าง วนัท่ี 7
สิงหาคม 2558 

เอกสารเขา้มาในรอบวนัมี
ปริมาณเยอะ จึงท าใหไ้ม่
สามารถลง Log File 
ทั้งหมดไดท้นัที และ ไม่ได้
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
หลงัจากลง Log File 

ไดล้ง Log File แบบ
โครงสร้างของวนัท่ี 7
สิงหาคม 2558 เรียบร้อย 

ยงัไม่ปิด 

2 ตรวจสอบการจดัส่งเอกสาร 
CMC ใหผู้รั้บเหมาเม่ือถึงก าหนด ตรวจสอบ พบวา่ไม่มีการออก CMC ใหก้บัผูรั้บเหมา 

ไดมี้การจดัท าเอกสาร 
CMC ใหก้บัผูรั้บเหมาแลว้ 
แต่มีการจดัเก็บเอกสารเขา้ 
Central  File ไม่เป็น
หมวดหมู่ ท าใหไ้ม่สามารถ
น า CMC ท่ีไดจ้ดัท าแลว้ มา
แสดงใหผู้ต้รวจติดตาม 
ตรวจสอบได ้

จดัเก็บเอกสารใหเ้ป็น
หมวดหมู่ ตามมาตรฐาน
ของบริษทัเพื่อความ
สะดวกในการคน้หา
เอกสารต่างๆ และ จดัส่ง
ส าเนาเอกสาร CMC ท่ีได้
จดัส่งใหผู้รั้บเหมาแลว้ให้
ผูต้รวจติดตามทราบ 

ยงัไม่ปิด 

3 สุ่มตรวจสอบการส่งเอกสาร
เพ่ือใหที้มงานทราบ พบวา่การ 
Update For Con แบบโครงสร้าง 
For Con งานโครงสร้าง เวยีน

การจดัเก็บเอกสารไม่เป็น
หมวดหมู่ ท าใหก้ารคน้หา
ขอ้มูลท าไดย้าก จึงน า
เอกสารมาแสดงใหผู้ต้รวจ

จดัเก็บเอกสารใหเ้ป็น
หมวดหมู่ ตามมาตรฐาน
ของบริษทัเพื่อความ
สะดวกในการคน้หา

ยงัไม่ปิด 
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เอกสารใหพ้นกังานไม่ครบทุก
คน 

ติดตาม ไม่ตรงตามท่ีหวัขอ้
ท่ีตรวจสอบ 

เอกสารต่างๆ และ จดัส่ง
ส าเนาเอกสารท่ีไดเ้วยีน
ใหพ้นกังานทุกคนทราบ
แลว้ใหผู้ต้รวจติดตาม
ทราบ 

4 ตรวจสอบวา่แผนงานหลกั 
(Master Schedule) ของโครงการ
ท่ีจดัท าโดย PAC พบวา่แผนงาน
ไม่เป็นปัจจุบนั 

ยงัไม่ไดด้ าเนินการปรับ
แผนงานใหต้รงตามสญัญา
ท่ีเจา้ของโครงการท ากบั 
ผรม. 

จดัท าแผนงานให้
สอดคลอ้งกบัสญัญาจา้ง 
ผรม. ในแต่ละงาน 

ยงัไม่ปิด 

5 สุ่มตรวจ Daily Work Request 
DRQ/ITD/PAC/OTH/117 
มีการอนุมติัเอกสารใหผู้รั้บเหมา
ท างานงานก่อนท่ีทาง PAC จะรับ
เอกสาร 

ไม่ไดต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของเอกสาร ก่อนท่ี
จะส่งออกใหผู้รั้บเหมา 

แจง้ใหว้ศิวกร หรือ 
Supervisor ใหต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสาร 
ก่อนส่งออกใหผู้รั้บเหมา 

ยงัไม่ปิด 

6 ตรวจพบ 
DRP/ITD/PAC/OTH/116 พบวา่
ระบุเน้ือหาไม่ตรงตามท่ี Request 

ไม่ไดต้รวจสอบเอกสาร 
Daily Report เทียบกบั 
Daily Request วา่รายงาน
การท างานตรงกบัเอกสาร
ขอเขา้ท างานหรือไม่และ 
ผูรั้บเหมาไม่ไดร้ะบุงานท่ี
แตกต่างจาก Daily Request 
ลงใน Daily Report  

แจง้ใหผู้รั้บเหมาท าการ
ระบุงานท่ีแตกต่างลงใน 
Daily Report และ ให้
วศิวกรท่ีเก่ียวขอ้ง
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของ Daily Report 

ยงัไม่ปิด 

7 ตรวจสอบพบวา่เอกสาร RFV 
เลขท่ี 
1A/RFV/ITD/PAC/STR/001Rev
.2 ไม่ถูกตอ้ง 

ฝ่ายโครงการไม่ไดเ้ซ็น
เอกสารออก แต่เป็นฝ่าย 
Cost  ท่ีเซ็นเอกสารออกให้
ผูรั้บเหมาแทน จึงไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนของระบบ
เอกสาร 

แจง้ฝ่าย Cost ใหท้ราบ
เก่ียวกบัการส่งเอกสาร
ออก ทางโครงการจะเป็น
ผูด้  าเนินการการลงนาม
ในเอกสารส่งกบั
ผูรั้บเหมา 

ยงัไม่ปิด 

8 พบวา่ RFO/ITD/PAC/STR/018 
Process เอกสารผิดไม่ตรงตาม
ก าหนด ISO 

ผูรั้บเหมาส่ง RFO ยอ้นหลงั 
และ ไม่ไดต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของวนัท่ีเอกสารท า
ใหว้นัท่ี Request Overtime 
ไม่ตรงกบัวนัท่ีท างาน 

แจง้ใหผู้รั้บเหมาส่ง
เอกสารขอท างาน
ล่วงเวลา ล่วงหนา้ก่อน
เร่ิมงาน และ ทาง
โครงการจะลงนามอนุมติั
ใหท้ างานล่วงหนา้ 

ยงัไม่ปิด 
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   เพื่อให ้Process ถูกตอ้ง  
9 พบ KPI ของโครงใส่ไม่ครบทุก

หวัขอ้ 
ไม่ไดก้รอกเอกสาร KPI ให้
ครบทุกหวัขอ้ เพื่อแสดงใน
วนัตรวจ Internal Audit 

กรอกขอ้มูลในเอกสาร 
KPI ใหค้รบทุกขอ้ และ
น ามาแสดงในวนัตรวจ 
Internal Audit 

ยงัไม่ปิด 

10 สุ่มตรวจ RFC ไม่พบการติดตาม
เอกสารท่ีเลยก าหนดเวลา 

ผูอ้อกแบบตอบเอกสารชา้
กวา่ท่ีก าหนดไป 1 วนั โดย
ท่ีไม่มีการติดตามเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

ท าการติดตามทาง E-Mail 
เม่ือครบก าหนดเวลา 
 

ยงัไม่ปิด 

11 สุ่มตรวจสอบ RFIn ไม่พบ
เอกสารขอตรวจสอบงานระบบ 

เขา้ใจวา่การตรวจสอบงาน
ติดตั้ง Block Out, Opening  
และ Sleeve ของงานระบบ
ต่างๆ อยูใ่นรายการ
ตรวจสอบก่อนการเท
คอนกรีต จึงไม่ไดใ้ห ้ผรม. 
ส่ง RFIn งานระบบส าหรับ
งานตรวจสอบการติดตั้ง
งานดงักล่าว 

ใหผู้รั้บเหมาเพ่ิมรายการ 
RFIn ของงานระบบมา
ดว้ย ทุกคร้ังทีมีงานระบบ
อยูใ่นพ้ืนท่ีของ RFIn ของ
โครงสร้าง หรือ งานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ยงัไม่ปิด 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 6 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 พบวา่มีแผนเร่งรัดงานท่ีมีการลงนาม

รับทราบโดยผูรั้บเหมามาแสดง แต่
ไม่มีการบนัทึกอา้งอิงได ้ควรมีการ
บนัทึกในรายการประชุมวา่จะใชแ้ผน
ฉบบัน้ีในการติดตามและเร่งรัดงาน 

ไม่มีการบนัทึกแผนงานเร่งรัด
งานในรายงานการประชุม 

แนบแผนเร่งรัดงานในการ
รายการประชุมทุกคร้ัง 
 

2 ควรมีการบนัทึกการติดตามแบบทุก
งานในรายการประชุมโครงการให้
ครบ 

ไม่ไดบ้นัทึกการติดตามแบบให้
ครบทุกรายการ 
 

บนัทึกการติดตามแบบทุกงานใน
รายงานการประชุมโครงการทุก
คร้ัง 

3 มีการบนัทึกสถานการณ์ติดตาม
สญัญาใน Site Meeting แต่ควร
บนัทึกเน้ือหาใหถู้กตอ้ง และ ใช้
รูปแบบตามท่ีก าหนด 

ใชรู้ปแบบไม่ถูกตอ้ง ตรงตามท่ี
บริษทัก าหนด 

ใชรู้ปแบบเอกสารการท ารายงาน
การประชุมใหถู้กตอ้งตามท่ี
บริษทัไดก้ าหนด 

4 เน่ืองจากมีการลงนามใน LOI แลว้  มีการแจง้ผูรั้บเหมาไป แต่ยงั จดัประชุม Kick off Meeting งาน  
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 ควรรีบด าเนินการ จดัประชุม Kick 
off Meeting งานลิฟต ์KONE 

ไม่ได ้จดัท า ประชุม Kick Off 
Meeting 

ลิฟต ์KONE 

5 เม่ือผูอ้อกแบบตอบกลบัเอกสาร 
Request For Clarification ทางอีเมล ์
ฉบบัดงักล่าวแนบปิดเอกสาร และ 
บนัทึกวา่ ดูอีเมลต์ามแนบทา้ยในช่อง
ตอบกลบั ของทางผูอ้อกแบบ 

มีการแนบเมลแ์ต่ไม่ไดร้ะบุลงใน
ช่องตอบกลบัของทางผูอ้อกแบบ 
วา่ “ดูตามอีเมลแ์นบ” 

กรณีท่ีผูอ้อกแบบไม่ตอบลงใน
ช่องตอบกลบั ทางวศิวกร ควร
ระบุในช่องตอบกลบัวา่ “ดูตาม
อีเมลแ์นบ”  

6 ควรก าหนดการสอบเทียบเคร่ืองมือ
เฝ้าติดตาม และ อุปกรณ์วดัท่ีจ าเป็น
ของงานระบบ และ บนัทึกการ
ติดตามในรายงานการประชุม
ก่อสร้าง 

ไม่ไดจ้ดัท ารายการอุปกรณ์ท่ี
น าส่งการสอบเทียบเคร่ืองมือ 

ใหผู้รั้บเหมาจดัท าแผนการส่งการ
สอบเทียบเคร่ืองมือ โดยบนัทึก 
และ ติดตามในรายงานการ
ประชุม 
  

 
 โครงการ เดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 12 รายการ 
  

3.2.9 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 ไม่พบมาตรการท่ีแจง้ผูรั้บเหมา

เร่ืองการท่ีไม่สามารถปิด NC ได้
ตามก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ยงัไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมา
ทราบเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั
ในกรณีท่ีไม่สามารถปิด 
NC ไดต้ามก าหนดจะมีผล
ต่อการคิดผลงาน 

แจง้ประชุมใน Site 
Meeting โดยบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่ง 
PAC และผูรั้บเหมาและ
แจง้ใหเ้จา้ของโครงการ
รับทราบแลว้ 

ปิดแลว้ 

2 พบแบบสถาปัตยกรรมเม่ือเทียบ
กบั Drawing Register ไม่ตรงกนั 

เน่ืองจากผูจ้ดัท า Drawing 
Register น าวนัท่ีท่ีระบุใน
แบบมาใส่ลงใน Drawing 
Register  ท าให ้Revision 
ไม่ตรงกนักบัวนัท่ีรับแบบ 

Stamp รับวนัท่ีรับแบบ
จากผูอ้อกแบบหรือ
เจา้ของโครงการ และ
แกไ้ขวนัท่ีรับแบบลงใน 
Drawing Register ใหม่
ทั้งหมด 

ปิดแลว้ 

3 พบ Master Schedule จดัท าโดย 
PAC ระยะเวลายงัไม่ตรงตาม  
Latter Of Intent 

เน่ืองจากเจา้ของโครงการ
ใหท้ าแผนเร่งรัดใหจ้บงาน
ก่อน 1 เดือนตามสญัญา
แผนงานจึงมีวนัส้ินสุดไม่
ตรงตามสญัญาท่ีระบุใน 
Latter Of Intent 

จดัท าแผนงานหลกั 
(Master Schedule) ให้
สอดคลอ้งกบัสญัญา
ผูรั้บเหมาหรือ LOI ส่วน
แผนงานเดิมท่ีจดัท าไวใ้ห้
ใชเ้ป็นแผนงานเร่งรัดแต่

ปิดแลว้ 
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ไม่มีผลต่อการปรับ
ผูรั้บเหมา 

4 พบเอกสาร Request For 
Overtime ผูรั้บเหมาส่งเอกสาร
ยอ้นหลงัให ้PAC สุ่มจากเอกสาร
เลขท่ี RFO/TTS/PAC/STR/050 
ซ่ึงผิดกระบวนการของเอกสาร 

เป็นการแจง้ Overtime ของ
ผูรั้บเหมาดว้ยวาจาให ้
Supervisor ท าก่อนแลว้จึง
ออกเป็น Request For 
Overtime ตามหลงัจากหนา้
งานเสร็จแลว้ 

แจง้ขั้นตอนในท่ีประชุม 
Site Meeting คร้ังท่ี 17 
เร่ืองการท างานล่วงเวลา
ใหผู้รั้บเหมารับทราบตาม
ขั้นตอนอีกคร้ัง 
 

ปิดแลว้ 

5 พบวา่ทางโครงการไม่ส่งเอกสาร
ใหเ้จา้ของโครงการอนุมติัก่อน
ตาม Work Flow สุ่มจากเอกสาร 
MEMO/TTS/PAC/008 เร่ืองขอ
จดัส่งแผนงานส่งขออนุมติัวสัดุ
และแผนงานส่งขออนุมติั Shop 
Drawing 

เน่ืองจากผูรั้บเหมาขอ
อนุมติัเป็นเอกสาร MEMO 
จึงไม่ไดต้รวจสอบวา่
เอกสารรายการใดบา้งท่ี
จะตอ้งจดัส่งใหผู้อ้อกแบบ
อนุมติัก่อนจึงไดอ้นุมติัเอง
ท าใหผ้ิดขั้นตอนของ Work 
Flow ตามท่ีตกลงกนัไว ้

ตรวจสอบเอกสาร
ทั้งหมดวา่มีเอกสารฉบบั
ใดบา้งท่ีการอนุมติัยงัไม่
เป็นไปตาม Work Flow 
ฉบบัใดยงัไม่ไดส่้งขอ
อนุมติั รวบรวมจดัส่งให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งอนุมติั 

ยงัไม่ปิด 

6 พบวา่ทางโครงการไม่ส่งเอกสาร
ใหเ้จา้ของโครงการอนุมติัก่อน
ตาม Work Flow สุ่มจากเอกสาร 
MEMO/TTS/PAC/008 เร่ืองขอ
จดัส่งแผนงานส่งขออนุมติัวสัดุ
และแผนงานส่งขออนุมติั Shop 
Drawing 

เน่ืองจากผูรั้บเหมาขอ
อนุมติัเป็นเอกสาร MEMO 
จึงไม่ไดต้รวจสอบวา่
เอกสารรายการใดบา้งท่ี
จะตอ้งจดัส่งใหผู้อ้อกแบบ
อนุมติัก่อนจึงไดอ้นุมติัเอง
ท าใหผ้ิดขั้นตอนของ Work 
Flow ตามท่ีตกลงกนัไว ้

ตรวจสอบเอกสาร
ทั้งหมดวา่มีเอกสารฉบบั
ใดบา้งท่ีการอนุมติัยงัไม่
เป็นไปตาม Work Flow 
ฉบบัใดยงัไม่ไดส่้งขอ
อนุมติั รวบรวมจดัส่งให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งอนุมติั 
 

ยงัไม่ปิด 

7 พบเอกสาร Request for 
Clarification ไม่มีการปิดเอกสาร
อยา่งเป็นทางการแต่มีการระบุใน
รายงานการประชุมวา่ไดต้อบแลว้
ในรายงานการประชุม 

เจา้ของโครงการไม่ไดต้อบ
เอกสารส่งกลบัมาท่ีผู ้
ควบคุมงานแต่แจง้ในท่ี
ประชุม Project Meeting 
วนัท่ี 10/07/2558 แต่ไม่ได้
น ารายงานการประชุมมา
ปิดเอกสารซ่ึงไม่ทราบ
ขั้นตอนการด าเนินการ
ดงักล่าว 

ระบุลงในเอกสาร RFC 
ช่องค าตอบจากเจา้ของ
โครงการวา่ไดมี้การตอบ
กลบัในการประชุม 
Project Meeting ลงวนัท่ี 
10/07/58 แลว้และแนบ
รายงานการประชุมฉบบั
ดงักล่าวเพ่ือปิดเอกสาร 
 

ปิดแลว้ 

8 ไม่พบผลทดสอบเหลก็ของ เป็นการเขา้ใจผิดวา่ แจง้ใหผู้รั้บเหมาน า ปิดแลว้  
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 โครงการ ผลทดสอบเหลก็ของ
โครงการรวมกนักบัเอกสาร
ท่ีส่งมา แต่เป็นผลทดสอบ 
Copper เหลก็โดยไม่ได้
ตรวจสอบรายละเอียดเหลก็
ทั้งหมด 

เอกสารส่งใหท้นัที 
 

 

9 พบวา่เอกสาร Request for 
Inspection ไม่ไดแ้นบ Shop 
Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติัและ
ไม่มีการลงนามโดยวศิวกรและ
สถาปนิกใน Shop Drawing อีก
คร้ัง สุ่มจากอกสารเลขท่ี 
Rfin/TTS/PAC/STR/058 และ 
Rfin/TTS/PAC/ELE/033 

เน่ืองจากตามแผนงาน
จะตอ้งเร่งงานในส่วน
ดงักล่าวใหแ้ลว้เสร็จจึงได้
อนุโลมใหผู้รั้บเหมาน า
แบบ For Con มาใชง้าน
แทน Shop Drawing ซ่ึงผิด
ขั้นตอนตามคู่มือ ISO และ
ไม่เป็นไปตามท่ีเจา้ของ
โครงการก าหนดใหมี้ Shop 
Drawing ก่อนท างาน 

แจง้ผูรั้บเหมาใหแ้นบ 
Shop Drawing ท่ีอนุมติั
แลว้มาทั้งชุดพร้อมกบั 
RFIn เพื่อใชใ้นการ
ตรวจสอบในเอกสาร
ฉบบัต่อไปแลว้ 
 

ปิดแลว้ 

10 ไม่พบผลทดสอบคอนกรีต สุ่มท่ี
ชั้น 5 

ไม่ไดติ้ดตามผูรั้บเหมา
จดัส่งผลทดสอบเม่ือครบ
ก าหนดอายกุารทดสอบ 

แจง้ผูรั้บเหมาให้
ด าเนินการส่งผลทดสอบ
คอนกรีตของชั้น 5 

ปิดแลว้ 

11 ไม่พบ Shop Drawing Register 
ของผูรั้บเหมา สุ่มเอกสารเลขท่ี 
RFA/SHD/TTS/PAC/ARC/040 

ไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมา
จดัส่ง Shop Drawing 
Register พร้อมกบัเอกสาร 
RFA-Shop Drawing 
เน่ืองจากไม่ทราบขั้นตอนน้ี 

ไดแ้จง้ผูรั้บเหมาใหแ้นบ
เอกสาร Shop Drawing 
Register พร้อมกบัการส่ง
เอกสาร RFA-SHD ทุก
คร้ัง 

ยงัไม่ปิด 

12 ไม่พบการบนัทึกเอกสารเขา้ของ
โครงการในส่วนของ Owner 

เน่ืองจากเอกสารเขา้ของ
เจา้ของโครงการในส่วน
ของ Owner ท่ีส่งมาไม่มี
รายละเอียดใบน าส่งต่างๆ
จึงไม่ไดบ้นัทึกเอกสารเขา้ 

ตรวจเช็คเอกสารท่ีไดรั้บ
ไม่วา่จะมาจาก Owner 
หรือ Designer ท่ีไม่มีใบ
น าส่งต่างๆตรวจดูวา่
เอกสารส่งมาวนัไหนแลว้
น ามาบนัทึกเอกสารเขา้
ทั้งหมด 

ปิดแลว้ 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 4 รายการ 

  

 ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข  



 

                                                                                      28/80                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

 

1 ควรแจง้ทาง HR เพ่ือแกไ้ข
Organization Chat ของฝ่ายตน้ทุน
ตามบุคลากรท่ีเขา้ปฏิบติังานจริง 

ไมไดต้รวจสอบผงัองคก์รวา่
รายช่ือผงัองคก์รของฝ่ายตน้ทุน
ไม่ตรงจึงไม่ไดแ้จง้ HR 

เม่ือไดรั้บผงัองคก์รทุกคร้ังจะตอ้ง 

2 ควรมีการติดตามและบนัทึกใน
รายงานการประชุม Project Meeting 
เก่ียวกบัแบบท่ียงัไม่ไดรั้บและยงั
ไม่ไดเ้ร่ิมการประมูล 

ไม่มีการติดตามแผนงานเก่ียวกบั
การออกแบบในท่ีประชุม 

จะท าการติดตามแบบท่ียงัไม่ได้
รับในท่ีประชุมพร้อมบนัทึกเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
 

3 ควรใชรู้ปแบบติดตามสญัญาตามท่ี
ก าหนดในรายงานการประชุม 
Management Review 

มีการติดตามสญัญาในท่ีประชุม 
แต่ไม่ไดใ้ชรู้ปแบบตามท่ีบริษทั
ก าหนด 

ในคร้ังต่อไปหวัขอ้การติดตาม
สญัญาจะใชรู้ปแบบตามท่ีบริษทั
ก าหนด 

4 ควรมีการก าหนดเคร่ืองมือเฝ้าติดตาม
และอุปกรณ์วดัของงานระบบและ
แจง้ใหผู้รั้บเหมาทราบ 

ไม่ไดแ้จง้ผูรั้บเหมาในท่ีประชุม 
Kick Off meeting วา่งานใดตอ้ง
ส่งผลทดสอบอะไรบา้งหาก
น ามาใชใ้นโครงการ 

จะแจง้ในท่ีประชุม พร้อมบนัทึก
เป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อไป วา่
งานใดตอ้งส่งอุปกรณ์อะไรให้
ทาง PAC บา้ง  

 
 โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 15 รายการ 
  

3.2.10 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 พบไม่ส่งเอกสารใหเ้จา้ของ

โครงการรับทราบ สุ่มเอกสาร
เลขท่ี RFI/MHR/PAC/PZA/005-
58 

ไม่ไดส่้งเอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการทางเมลโดยทนัที
ท่ีเอกสารปิด เกิดการล่าชา้
เน่ืองจากเอกสารภายในมี
เป็นจ านวนมาก 

ไม่ไดส่้งเอกสารให้
เจา้ของโครงการทางอีเมล
โดยทนัทีท่ีเอกสารปิด 
เกิดการล่าชา้เน่ืองจาก
เอกสารภายในมีเป็น
จ านวนมาก 

ปิดแลว้ 

2 พบการบนัทึกเอกสารใน Log 
Sheet (Log RFI) ไม่เป็นปัจจุบนั 

ไม่ไดบ้นัทึกขอ้มูลทนัทีท่ีมี
เอกสารเขา้-ออกของ
เอกสารภายในโครงการ 

บนัทึกขอ้มูลท่ีมีเอกสาร
เขา้-ออกทุกคร้ังในทนัที 

ปิดแลว้ 

3 พบ Daily Report ของโครงการมี
การรายงานไม่ตรงกบัเอกสารท่ี
ขอเขา้ท างาน และไม่ระบุงานท่ี
แตกต่างสุ่มเอกสาร 
DRP/GT/PAC/M&E/405   

ไม่ไดอ้ธิบายขั้นตอนให้
ผูรั้บเหมารับทราบเก่ียวกบั
การใส่ขอ้มูลในรายงาน
ประจ าวนักรณีท างานไม่
ตรงกบัในเอกสารขอเขา้
ท างาน 

ใหผู้รั้บผิดชอบตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสาร
และบนัทึกขอ้เสนอแนะ 

ปิดแลว้ 

4 สุ่มเอกสาร 
RFIn/NIN/PAC/LAN/008 ไม่ได้

เน่ืองจากการอนุมตัแบบ 
Shop Drawing จาก

ใหผู้รั้บเหมาวางแผนการ
ส่ง Shop Drawing 

ยงัไม่ปิด 
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แนบ Shop Drawing ผูอ้อกแบบล่าชา้ท าใหต้อ้ง
ใชแ้บบ For conมาใชใ้น
การตรวจสอบ 

ล่วงหนา้เพ่ือใหท้นัตาม
แผนงาน 

5 พบMaster schedule ของ  Guest 
Room ไม่เป็นปัจจุบนั 

เน่ืองจากเดิมแกไ้ขในส่วน
ของ Public Area แต่ไม่ได้
แกเ้พ่ิมเติมในส่วน Guest 
Room 

ปรับแกไ้ขโดยเพ่ิมชั้น 
26-28 

ปิดแลว้ 

6 พบรูปแบบการติดตาม NCR ใน 
Technical meeting ไม่ตรงกบั
รูปแบบท่ีบริษทัก าหนด 

ไม่ไดใ้ชรู้ปแบบการติดตาม 
NCR ท่ีก าหนด 

น ารุปแบบการติดตาม
NCR ท่ีก าหนดมาใช ้

ปิดแลว้ 

7 พบเอกสาร NCR ใชแ้บบฟอร์ม
ไม่เป็นปัจจุบนั 

น าแบบฟอร์มท่ีไม่ Update 
มาใชอ้อกเอกสาร 

ตรวจสอบ Update 
แบบฟอร์มก่อนน าไปใช้
งาน 

ปิดแลว้ 

8 ไม่พบสญัญาของฺ BKD Phase 2, 
Metro Phase 2, Vichai Phase 2 
จดัเก็บท่ีโครงการและไม่มีการ
ติดตามสญัญา 

เน่ืองจากทาง Owner แจง้
ในท่ีประชุมวา่สญัญาลง
นามแลว้ ซ่ึงปัจจุบนังาน
แลว้เสร็จจึงไม่ไดข้อส าเนา
เก็บไว ้

น าบนัทึกการประชุมท่ี
ระบุวา่เอกสารสญัญามี
การลงนามเรียบร้อยมา
อา้งอิง 
 

ยงัไม่ปิด 

9 ไม่พบการก าหนดผูอ้นุมตัวสัดุ
และแบบ Shop Drawing 

TCC-PD ซ่ึงท าหนา้ท่ี PM 
ไดแ้จง้ในท่ีประชุมเร่ิมตน้
โครงการ  PAC ไม่ตอ้ง
จดัท าเอกสารระบุหนา้ท่ี
เพ่ิมเติม 

จดัท าเอกสารให้
ผูอ้อกแบบรับทราบตาม
บนัทึกประชุม 

ปิดแลว้ 

10 พบเอกสาร Request for Over 
time เลขท่ี ORS/OT/PAC/226 
ของ GT วนัท่ีในเอกสารขอ
ท างานล่วงเวลา และวนัท่ีรับ
เอกสารไม่สอดคลอ้งกนั 

ผูรั้บเหมาลงวนัท่ีจดัส่งผิด 
โดยไม่ไดต้รวจสอบให้
ผูผ้รัูบเหมาแกไ้ข 

อธิบายวธีิการกรอก
เอกสารใหผู้รั้บเหมา
เขา้ใจ และใหแ้กไ้ขให้
ถูกตอ้ง 

ยงัไม่ปิด 

11 ไม่พบเอกสาร Recommendation 
ส าหรับการออกเอกสาร CPC ให้
เจา้ของโครงการรับทราบ 

เน่ืองจากการส่งมอบงาน
ใหก้บัโรงแรมยงัขาดส่งใน
รายละเอียดของเอกสาร
หลายรายการ 

เร่งรัดการจดัส่งเอกสาร
ส่วนของผูรั้บเหมา พร้อม
ออกหนงัสือ 
Recommendation 

ยงัไม่ปิด 

12 ของ GT ระบุเลขท่ีไม่ตอ้งกบั 
Shop Drawing ท่ีส่งมา 

ไม่ไดท้ าการตรวจสอบ 
Shop Drawing กบั Register 

ให ้GT แกไ้ข Register ให้
ตรงกบัท่ีจดัส่ง 

ปิดแลว้ 
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  ท่ีส่งมา   
13 เอกสาร RFIn งานระบบไฟฟ้าชั้น 

23 พบวา่มีการขอตรวจงานแต่ 
PAC ยงัไม่ไดเ้ซนตเ์อกสาร 

เน่ืองจากปริมาณงานท่ีมาก
ในหลายพ้ืนท่ีโดยท่ีมีผู ้
ควบคุมงานงานระบบคน
เดียว จึงไม่สามารถเคลียร์
อกสารทนั 

ท าการเคลียร์เอกสารทุก
วนัในช่วงเยน็หรือหลงั
เลิกงาน 
 

ปิดแลว้ 

14 ไม่พบการปิดเอกสาร Request for 
Variation Order หลงัจากท่ีไดรั้บ
ขอ้มูลการตกลงระหวา่งเจา้ของ
โครงการและผูรั้บเหมาแลว้ 

ยงัไม่ไดรั้บเอกสารกลบัจาก 
LS 

ติดตามเอกสารหรือเคลียร์
ยกเลิกเอกสารเน่ืองจาก
เจา้ของแจง้เปล่ียนแปลง
รูปแบบ 

ยงัไม่ปิด 

15 พบแบบท่ีไม่ได ้Stamp 
Superseded ในชุดลา้สมยั และ 
Design Drawing Register ไม่ 
Update  สุ่มแบบไฟฟ้าชั้น 9-10 
เลขท่ี E-04-03   

ไม่ได ้Stamp และไม่มีการ
จดัท า 

ด าเนินการจดัท า 
 

ยงัไม่ปิด 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 2 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ควรบนัทึกกรณีท่ีลูกคา้แจง้เก่ียวกบั

การยกเวน้ไม่ตอ้งใส่ขอ้เสนอแนะใน
การคิดมูลค่างาน กรณีผูรั้บเหมาไม่
ปิด NCR เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใช้
แนบเป็นหลกัฐานในกรณีท่ีผูรั้บเหมา
ไม่แกง้าน 

ไม่มีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

ใหใ้ส่เพ่ิมเติมในบนัทึกการ
ประชุมเพื่อไวอ้า้งอิง 
 

2 การลงนามในเอกสาร RVO หลงัจาก
ลงนามแลว้ควรระบุช่ือตวับรรจงให้
อา้งอิงได ้

ไม่ไดเ้ขียนตวับรรจง เขียนตวับรรจงเพื่อใหอ้า้งอิงได ้

 

 
 โครงการส านกังานใหญ่ โทรคาเดโร กรุ๊ป 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 11 รายการ 
  

3.2.11 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 พบวา่ไม่มีการกรอกรายละเอียด

ใน KPI ของ PACNS ตามฟอร์ม
ท่ีก าหนด 

เน่ืองจากยงัไม่ไดรั้บ
ประเมินความพึงพอใจจาก
ลูกคา้ ท าใหก้รอกขอ้มูล 
KPI ยงัไม่ครบถว้น 

กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น
และจดัส่งให ้QMR 
ต่อไป 
 

ยงัไม่ปิด 
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2 สุ่มแบบ Structure ท่ีไดรั้บจาก 
Studio วนัท่ี 27/05/15 ไม่มีการ 
Circulation ใหที้มงานรับทราบ 

เน่ืองจากมีอีเมลเ์ขา้มา
จ านวนมากท าใหเ้กิดการตก
หล่นในการส่งอีเมล์
ดงักล่าวใหที้มงานรับทราบ 

ส่งอีเมลด์งักล่าวให้
ทีมงานรับทราบทนัทีและ 
Print แบบมาติด 
Circulation ใหที้มงาน
เซ็นรับทราบอีกคร้ัง 

ยงัไม่ปิด 

3 ตรวจพบวา่ Drawing Register ไม่
ตรงกบัแบบท่ีไดรั้บ 

ไม่ไดจ้ดัท า Drawing 
Register ตั้งแต่เร่ิมรับแบบ
ชุดแรก ท าใหก้ารบนัทึกใน 
Register ผิดพลาด 

ท าการปรับแกไ้ข Design 
Drawing Register ให้
ถูกตอ้งตาม Revision ของ
แบบแต่ละคร้ังท่ีไดรั้บ
ทั้งหมด 

ยงัไม่ปิด 

4 ตรวจพบวา่ ไม่มีการจดัท า Kick 
Off Meeting ของผูรั้บเหมางาน
กระจกอลูมิเนียม 

เน่ืองจาก Kick Off Meeting 
ของผูรั้บเหมางานกระจก
อลูมิเนียมไดจ้ดัรวมอยูใ่น 
Site Meeting คร้ังท่ี 13 เม่ือ
วนัท่ี 13/04/58 และไม่
ทราบวา่จะตอ้งจดัท า 
Minute แยกเตม็รูปแบบ 

ท าการจดัท า Kick Off 
Meeting ยอ้นหลงัใหผู้ ้
เก่ียวต่อไป 

ยงัไม่ปิด 

5 ตรวจพบวา่ไม่มีการติดตาม 
Progress ท่ีเป็นปัจจุบนัจาก
ผูรั้บเหมา และไม่พบ Monthly 
Report เดือนกรกฎาคม 2558 

ทางโครงการไม่มีการ
ติดตามผูรั้บเหมาใหจ้ดัส่ง
รายงานและไม่ไดมี้การ
ก าหนดวนัจดัส่งท่ีชดัเจน 

ติดตามใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง 
Monthly Report ของ
เดือนกรกฎาคม 2558 

ยงัไม่ปิด 

6 สุ่มตรวจ เอกสารเลขท่ี 
DRP/SIT/PACNS/STR/168 ลง
วนัท่ี 11//05/58 มีการตรวจสอบ
และส่งกลบัรายงานของผูรั้บเหมา
ภายในวนัท าการถดัไป แต่ไม่มี
การระบุงานท่ีท านอกเหนือจากท่ี 
Request ในช่องงานท่ีแตกต่าง
จากเอกสารขอเขา้ท างาน 

ผูรั้บเหมาไม่เขา้ใจการ
จดัท าเอกสารท่ีถูกตอ้ง และ
บางวนัคนท าเอกสารขอเขา้
ท างานกะเอกสารรายงาน
ประจ าวนัไม่ใช่คนเดียว เลย
ลงขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกนั 
และทางโครงการไม่ไดมี้
การ Comment แจง้
ผูรั้บเหมาแกไ้ขเอกสารให้
ถูกตอ้ง 

แจง้ใหผู้รั้บเหมาทราบ
วธีิการรายงานท่ีถูกตอ้ง
และหากมีการรายงานไม่
ตรงอีก ทางผูต้รวจสอบ
จะท าการใส่ขอ้เสนอแนะ
ไปในเอกสารก่อนส่งคืน
ผูรั้บเหมา 

ยงัไม่ปิด 

7 พบเอกสาร 
RFV/SIT/PACNS/STR/003 
จดัส่งเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 

ไม่ไดจ้ดัส่งอีเมลติ์ดตาม
เน่ืองจากเป็นงานลด
ผูรั้บเหมา V&T และเป็น 

ติดตามเอกสารกบัเจา้ของ
โครงการโดยช้ีแจงเหตุผล
ของเอกสาร RFV ชุดน้ี 

ยงัไม่ปิด 
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 พิจารณาอนุมติัตั้งแต่วนัท่ี 
01/07/15 แต่ไม่มีการติดตามการ
อนุมติั 

งานเพ่ิมของผูรั้บเหมา SIT 
ซ่ึงอยูใ่นระหวา่งรอสรุป 

และหาขอ้สรุป  

8 พบเอกสาร RFA-
MAT/SIT/PACNS/ARC/031 ลง
นามในเอกสารไม่ครบถว้น โดย 
PACNS แต่มีการส่งเอกสารให้
ผูรั้บเหมาแลว้ 

ขอเอกสารชุดดงักล่าวคืน
จากผูรั้บเหมากลบัคืน และ
ลงนามเอกสารใหค้รบและ
จดัส่งใหม่อีกคร้ัง 
 

อยูใ่นระหวา่งการปิด
เอกสาร เน่ืองจากรอ 
Auditor ลงนาม 

ยงัไม่ปิด 

9 สุ่มเอกสาร RFA-
SHD/SIT/PACNS/STR.015 ไม่
พบการจดัท า Shop Drawing 
Register 

เน่ืองจากผูรั้บเหมาจดัท า
แบบ Shop Drawing จาก
ส านกังานใหญ่ ท าใหก้าร
แจง้ใหแ้นบ Shop Drawing 
Register ทุกคร้ังพร้อมกบั
การส่งแบบไม่ทนั กบั Shop 
Drawing ท่ีจดัส่งมาคร้ัง
ใหม่จึงยงัพบวา่ในวนัตรวจ
ยงัคงมี RFA-SHD ท่ียงัไม่
แนบ Register คา้งอยูท่ี่
โครงการ 

ในการส่ง Shop Drawing 
คร้ังถดัไปถา้ไม่มี 
Register Shop แนบมา 
ทาง PACNS จะไม่รับ
เอกสาร RFA-SHD ฉบบั
นั้นจนกวา่จะแนบ 
Register มาส่งอีกคร้ัง 
 

ยงัไม่ปิด 

10 พบวา่ไม่มีการจดัท าเอกสาร 
CMC Milestone#1 ของผูรั้บเหมา
หลกั และไม่พบการออกเอกสาร 
CPC ของผูรั้บเหมางานเสาเขม็ 

เน่ืองจากผูรั้บเหมาหลกั
ไม่ไดส่้งหนงัสือส่งมอบ
งานตาม Milestone#1, 
จดัส่งเอกสาร CPC ให้
ผูรั้บเหมางานเสาเขม็แลว้ 
แต่ไม่ไดส้ าเนาเก็บไว ้

แจง้ผูรั้บเหมาหลกัให้ส่ง
หนงัสือส่งมอบงานตาม 
Milestone#1, จดัท า
เอกสาร CPC ส่งให้
ผูรั้บเหมางานเสาเขม็ลง
นามรับเอกสาร และจดัท า
ส าเนาเก็บไว ้

ยงัไม่ปิด 

11 สุ่มการบนัทึกเอกสารเขา้ เป็น
แบบท่ีไดรั้บจากผูอ้อกแบบงาน
โครงสร้างไม่มีการบนัทึกใน Log 
เลย 

เลขานุการไม่ทราบวา่แบบ
ท่ีไดรั้บจากผูอ้อกแบบทาง
อีเมลจ์ะตอ้งลงบนัทึกใน 
Log File ดว้ย เขา้ใจวา่ลง
บนัทึกท่ีไดรั้บโดย By 
Hand เท่านั้น 

ตรวจสอบอีเมลท่ี์ไดรั้บ
จากผูอ้อกแบบทุกราย
และลงบนัทึกใน Log 
ทนัที 

ยงัไม่ปิด 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 2 รายการ 
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ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 การบนัทึกขอ้ตกลงกรณี NC ไม่ปิด

ตามก าหนดระยะเวลาจะไม่น ามาคิด
เป็นผลงานใหทุ้กฝ่ายรับทราบ
ร่วมกนั 

ไม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมารับทราบ แจง้ใหผู้รั้บเหมารับทราบเร่ือง
ขอ้ตกลงกรณี NC ในการประชุม
ก่อสร้าง 

2 ควรเร่งติดตามผลทดสอบเหลก็ของ 
LOT ใหม่เน่ืองจากพบผลล่าสุดวนัท่ี 
25/03/15 

ไม่ไดติ้ดตามผลทดสอบเหลก็ แจง้ผูรั้บเพื่อติดตามผลทดสอบ
เหลก็ในการประชุมก่อสร้าง 

 

 
 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 

 CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 7 รายการ 
  

3.2.12 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 พบแบบไฟฟ้า Drawing Register 

ไม่ตรงกบัแบบ สุ่มจากเลขท่ี 
EA4-02 Electrical Ceiling Lay-
out 2nd Ceiling 

ไม่ได ้Update Drawing 
Register หลงัจากไดรั้บจาก
ผูอ้อกแบบ 

จดัท า Drawing Register 
ใหต้รงกบัแบบท่ีมี ณ 
ปัจจุบนั ตามท่ีผูอ้อกแบบ
ส่งมา 

ยงัไม่ปิด 

2 พบเอกสาร Daily Report ใช้
ฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนัและรายงาน
ในเอกสารไม่ตรงกบัท่ีขอเขา้
ท างาน และไม่แจง้งานท่ีท า
นอกเหนือจากท่ี Request สุ่มจาก 
Daily Report เลขท่ี  
DRP/GT/PACNS/205และ 
DRP/WCC/PACNS/245 เป็น
รายงานของวนัท่ี 13/08/58 

ตรวจสอบรายการท างานไม่
ละเอียด 

ตรวจสอบ และหากมี
รายการใดไม่ตรงกนั ให้
เขียน Comment ให้
ผูรั้บเหมาท าบนัทึกมา
เพ่ิมเติม 

ยงัไม่ปิด 

3 พบเอกสาร RFA-
SHD/GT/PACNS/AC/003 ไม่ได้
ถูกจดัส่งใหผู้อ้อกแบบอนุมติัตาม
รายการอนุมติัวสัดุ และ Shop 
Drawing ท่ีผูอ้อกแบบระบุ
ตอ้งการอนุมติั 

เอกสารตารางขอบเขตการ
ตรวจสอบของผูอ้อกแบบ
ในหวัขอ้ Shop Drawing 
App. ขดัแยง้กบัหมายเหตุ
ทา้ยตารางแลว้ไม่ไดแ้จง้
ผูอ้อกแบบ 

ช้ีแจงตารางใหผู้อ้อกแบบ
เขา้ใจ และตรวจสอบ
หลงัจากผูอ้อกแบบตอบ 

ยงัไม่ปิด 

4 พบเอกสาร 
OTR/WCC/PACNS/125 มีการลง
นามใหท้ างานล่วงเวลาหลงัจากท่ี
ผูรั้บเหมาร้องขอในช่อง 

ผูรั้บเหมาแจง้ขอท างาน
ล่วงเวลาดว้ยวาจา และส่ง
เอกสารท างานล่วงเวลา
ยอ้นหลงั 

แจง้ใหผู้รั้บเหมาตอ้งส่ง
เอกสารตอ้งส่งเอกสาร
ท างานล่วงหนา้ก่อนเร่ิม
ท างาน และตรวจสอบ

ยงัไม่ปิด 
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Approved by เอกสารใหถู้กตอ้ง 
5 พบเอกสาร Request for 

Inspection เลขท่ี 
RFIn/WCC/PACNS/ST/359 
แบบท่ีแนบมาไม่สามารถ
ตรวจสอบไดว้า่ไดรั้บอนุมติั
หรือไม่ 

ผูต้รวจสอบเขา้ใจ
คลาดเคล่ือนในการบนัทึก
การตรวจสอบเอกสาร 

ใหผู้รั้บเหมาจดั RFA-
SHD ท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้
แนบกบัเอกสาร RFIn 
และใหว้ศิวกร/สถาปนิก 
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
โดยลงนามก ากบัอีกคร้ัง
ก่อนส่งใหผู้ค้วบคุมงาน
น าไปใช ้

ยงัไม่ปิด 

6 ไม่พบเอกสาร Certificate of 
Work Milestone ของ GT จุดท่ี 2 
เม่ือตรวจสอบกบัสญัญาท่ีระบุไว ้

GT ยงัส่งเอกสารไม่ครบ
ตามท่ีระบุไวใ้นMilestone 
จึงยงัไม่สามารถออก CMC 
ได ้  และทางโครงการ
ไม่ไดอ้อกหนงัสือแจง้เตือน
ใหผู้รั้บเหมาทราบ 

ออกหนงัสือแจง้เตือนถึง
ก าหนด Milestone ให้
ผูรั้บเหมาทราบ 

ยงัไม่ปิด 

7 ไม่พบวธีิการติดตามงานท่ีล่าชา้ 
และไม่มีแผน Catch up ในกรณีท่ี
งานล่าชา้ (ตรวจสอบจาก
แผนงานของผูรั้บเหมาลงวนัท่ี 
03/06/58 และแผน Master 
Schedule ของโครงการ Rev.12 
ลงวนัท่ี 05/02/57) 

ตอ้งปรับแผนโครงการตาม
แผนผูรั้บเหมาหลกั หนา้
งานยงัไม่ไดป้รับแผน
โครงการใหส้อดคลอ้งกบั
แผนดงักล่าว และ
รายละเอียดมีความแตกต่าง
กนัไม่เปรียบเทียบจึงแสดง
เป็นความล่าชา้จากแผน
โครงการ 

ปรับแผนโครงการให้
สอดคลอ้งกบัแผนของ
ผูรั้บเหมาหลกั 

ยงัไม่ปิด 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมดจ านวน 7 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ควรใชรู้ปแบบการติดตามสญัญา

ตามท่ีก าหนด และเพ่ิมการติดตาม
สญัญาของงานตกแต่งภายในดว้ย 

บนัทึกการติดตามสญัญาไม่
ชดัเจน ไม่ไดร้ะบุสญัญาท่ีติดตาม 
และไม่ไดแ้จง้สถานะของการ
ติดตามในแต่ละสญัญาเม่ือบนัทึก
ในรายงานประชุม 

ใหบ้นัทึกการติดตามใหล้ะเอียด
ครบถว้น  

2 ควร Update แผนงานหลกัของ
โครงการ (Master Schedule) ให้

ไม่ได ้Update แผนงานหลกั
หลงัจากไดแ้ผนงานก่อสร้างจาก

ให ้Update แผนงานหลกัให้
สอดคลอ้งกบัแผนงานของ
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สอดคลอ้งกบังานตามสญัญา และ
เพ่ิมเติมรายละเอียดแผนงานยอ่ยของ 
Milestone ท่ี 3 

ผูรั้บเหมาหลกั ผูรั้บเหมาหลกั เพื่อใหส้ามารถ
ติดตามไดต้ามงานก่อสร้างจริง 

3 ควรรายงานความกา้วหนา้ของงานให้
สอดคลอ้งกบั Critical Path ในราน
งานการประชุม Site Meeting 

รายงานความกา้วหนา้ของงาน
ตามภาพรวมของโครงการ 
 

ใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้
ของงานตาม Critical Path ของ
โครงการ 

4 ควรระบุรายละเอียดเอกสารท่ีแนบใน 
Site Instruction ใหช้ดัเจน (ส่ิงท่ีส่งมา
ดว้ย) ถา้เป็น CD ควรระบุวา่ใน CD มี
รายการใดส่ง 

ไดใ้ส่รายละเอียดรายการในซอง 
CD แลว้ แต่ไม่ไดใ้ส่ในเอกสาร 

ใหใ้ส่รายละเอียดใหค้รบทุก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือการ
ตรวจสอบเอกสารในอนาคต 

5 ควรระบุสถานการณ์พิจารณาของ 
RFA. Material ทั้งในเอกสาร และลง
บนตวัอยา่งวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีขออนุมติั 
เพื่อใหส้ามารถอา้งอิงและตรวจสอบ
กลบัได ้

ไม่ไดต้รวจสอบรายละเอียด
เอกสารอนุมติัท่ีติดอยูบ่นวสัดุ-
อุปกรณ์ตวัอยา่งท่ีเสนอ 

ใหใ้ส่รายละเอียดใหค้รบถว้นทั้ง
บนเอกสาร และตวัอยา่งวสัดุ 
 

6 ควรใส่ช่ือ-นามสกลุ ตวับรรจงหลงั
ลายเซ็นในเอกสารทุกคร้ัง เพ่ือ
สามารถอา้งอิงได ้

ไม่ไดแ้จง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ แจง้ใหทุ้กฝ่ายเขียนช่ือใหช้ดัเจน
หลงัลงนามทุกคร้ัง 
 

7 ปัจจุบนัพบวา่งานล่าชา้ไม่มีหลกัฐาน
การแจง้ผูรั้บเหมา และไม่มีแผน 
Catch up เน่ืองจากทีมงานไม่สามารถ
บอกไดว้า่งานล่าชา้กวา่แผน Actual 
ควรอา้งอิงความกา้วหนา้ของงาน ดู
จาก Critical Path เป็นหลกั 

เน่ืองจากใชแ้ผนของผูรั้บเหมาใน
การติดตามความกา้วหนา้ของงาน 
และงานยงัคงเป็นไปตามแผนท่ี
ใชค้วบคุม จึงไม่ไดท้ าแผนเร่งรัด 
 

ปรับแผนงานหลกัใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานของผูรั้บเมหาหลกั เพื่อ
ใชค้วบคุมงานและสามารถ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ได ้

 

 

 ฝ่ายบริหารตน้ทุน 
1) โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 

 CAR ไม่ไดรั้บจากการตรวจในคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บจากการตรวจในคร้ังน้ี 
 Observation ไดรั้บทั้งหมดจ านวน 2 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ควรรายงานสถานะการเงิน และการ

ใชง้บประมาณในแต่ละระยะให้
เจา้ของโครงการรับทราบ พร้อมทั้ง
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ไม่ไดแ้จง้กบัทางเจา้ของโครงการ 
เน่ืองจากอยูร่ะหวา่งรวบขอ้มูล 
ซ่ึงจะแจง้ขอ้มูลใหเ้จา้ของ
โครงการทราบหลงัจาก ได้

ในการประมูลคร้ังต่อไปหลงัจาก
ท่ีคดัเลือกผูรั้บเหมาเรียบร้อยแลว้
ในแต่งาน จะสรุปขอ้มูลการใช้
งบประมาณ จดัส่งใหเ้จา้ของ
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คดัเลือกผูรั้บเหมาเรียบร้อยแลว้ 
ครบทุกงาน 

โครงการรับทราบ เพื่อขออนุมติั 

2 ควรระบุท่ีอยูข่องบริษทัใหค้รบถว้น
ตามมาตรฐานของบริษทัในเอกสาร
ประมูลงานก่อสร้าง (TOR) 
 

ไม่ไดใ้ส่ 
www.projectalliance.co.th   
ในทา้ยเอกสาร เน่ืองจากเป็น
เอกสารของ PACNS 

ในการท าเอกสาร ประมูลงาน
ก่อสร้าง (TOR) ใหใ้ส่ 
www.projectalliance.co.th ทุก
คร้ังแมจ้ะเป็นโครงการ PACNS 
และยดึแบบฟอร์มตามประกาศ
ของ ISO  

 

2) โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล  
 CAR ไม่ไดรั้บจากการตรวจในคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บจากการตรวจในคร้ังน้ี 
 Observation ไม่ไดรั้บจากการตรวจในคร้ังน้ี 

3) โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
 CAR ไดรั้บทั้งหมดจ านวน 4 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 ไม่พบ LOR ของงานโครงสร้าง 

สถาปัตยกรรม และงาน 
 ระบบ 

มีการลาออกของพนกังาน
และไม่ไดถ่้ายทอดงานท่ี
ยงัคงคา้งใหก้บัพนกังาน
ใหม่และพนกังานคนอ่ืนๆ 

จดัท าตาราง Check list 
เพื่อตรวจสอบเอกสาร
ตามขั้นตอนการท างาน 
เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ
งานวา่ยงัไม่ไดด้ าเนินการ
ในขั้นตอนใดบา้ง 

ปิดแลว้ 

2 ไม่พบ Tender Evaluate งาน
โครงสร้าง และพบวา่แบบฟอร์ม 
Tender Evaluate งานลิฟตไ์ม่เป็น
ปัจจุบนั 

-  พนกังานลาออกท าใหเ้กิด
ช่องวา่งการท างาน      
-  ไม่ได ้Update แบบฟอร์ม
จาก Website ของบริษทั 

-  เม่ือพนกังานลาออกจะ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบงาน
แทนและถ่ายทอดงาน
ล่วงหนา้และสรุปงานคง
คา้งและงานท่ีได้
ด าเนินการไปแลว้ทั้งหมด 
-  จดัท าตาราง Check list 
เอกสารตามขั้นตอนการ
ท างาน 
-  Download เอกสารท่ี 
Update จาก Website 
บริษทัและแจง้ใหที้ม
ทราบ 

ยงัไม่ปิด 
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3 พบวา่ TOR ท่ีใชใ้นโครงการไม่
ตรงตามท่ีก าหนด คือเลขท่ี 
แบบฟอร์มเอกสารดา้นล่าง
หายไป 

ไม่ไดน้ าแบบฟอร์มจาก 
“Website ฉบบัปัจจุบนัมา
ใชง้าน 
 

หมัน่ตรวจตราการ 
Update เอกสารใหเ้ป็น
ปัจจุบนั และช่วยกนั
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ก่อนน าส่ง 

ยงัไม่ปิด 

4 พบวา่ งาน AIR ใชง้บประมาณ
เกินจากท่ีขออนุมติั และไม่มีการ
แจง้ใหเ้จา้ของโครงการทราบ 

แจง้เจา้ของโครงการในท่ี
ประชุมแต่ไม่ไดบ้นัทึกใน
รายการประชุม 

ตรวจสอบบนัทึกการ
ประชุมทุกคร้ังถึง
รายละเอียดแต่ละหวัขอ้ 

ยงัไม่ปิด 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

  

 

4) โครงการส านกังานใหญ่ โทรคาเดโร กรุ๊ป 
 CAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ไดรั้บทั้งหมดจ านวน 2 รายการ 

  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ควรมีการเพ่ิมเติมขอ้ความในการขอ

อนุมติัเอกสาร TOR กบัทางเจา้ของ
โครงการ โดยก าหนดวนัในการ
อนุมติั และหากเลยก าหนดการอนุมติั 
ถือวา่ใหใ้ชเ้อกสาร TOR ท่ีส่งได ้
หรือใหบ้นัทึกในรายงานประชุม เพื่อ
รับทราบร่วมกนั 

น าเอกสาร TOR ท่ียงัไม่ไดรั้บ
การอนุมติัจากเจา้ของโครงการมา
ใชง้าน 

ในคร้ังต่อไป เอกสาร TOR ตอ้ง
ไดรั้บการอนุมติัจากเจา้ของ
โครงการก่อนน ามาใชง้าน 

2 พบสญัญามีการลงนามโดยผูมี้อ านาจ
ทั้ง 2 ฝ่ายแลว้แต่ควรติดตามใหมี้การ
ลงนามฝ่ายพยานทั้ง 2 ฝ่ายและควร
ใส่วนัท่ีในการจดัท าสญัญาดว้ย ซ่ึง
เป็นสญัญาของ บ. สิทธานนัต ์และ 
MAG 

ไม่ไดต้รวจสอบการลงนามของ
ฝ่ายพยานในสญัญา 

น าสญัญาส่งใหเ้จา้ของโครงการ
และผูรั้บเหมาลงนามฝ่ายพยาน 

 

 

5) โครงการเดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 
 CAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

  

 6) โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน   
  CAR ไดรั้บทั้งหมดจ านวน 1 รายการ   
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ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 ไม่พบ Letter of 

Recommendation ของงาน
โครงสร้าง สถาปัตย ์

เน่ืองจากทาง Cost ท างาน
จบแค่การส่งราคาคร้ังท่ี 2 
จึงไม่ไดจ้ดัท า Recommend 
เน่ืองเจา้ของตอ้งการหา
ผูรั้บเหมาเอง แต่ทาง
เจา้ของโครงการขอใหท้ า 
LOI และสญัญาใหห้ลงัจาก
ท่ีเลือกผูรั้บเหมาเองแลว้ 

ด าเนินการตาม Check 
List กรณีไม่ท าตาม 
Check List ตอ้งมีการ
ยนืยนัจากเจา้ของ
โครงการทุกคร้ัง 

ปิดแลว้ 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

  

 
7) โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี 

 CAR ไดรั้บทั้งหมดจ านวน 1 รายการ 
  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข สถานะ 
1 พบวา่ขอ้มูลสรุปการจดัท า Pre-

Qualification มีขอ้มูลเพียง 3 ราย 
และมีการเชิญผูรั้บเหมาจ านวน 8 
ราย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนั (งาน
โครงสร้าง สถาปัตยกรรม และ
ระบบ) 

เน่ืองจากส่งเอกสารเชิญ 
ผูรั้บเหมาเขา้ร่วม Pre-
Qualification แต่ทาง
ผูรั้บเหมาไม่ส่งเอกสาร 

หาขอ้สรุปกบัทางเจา้ของ
โครงการ ก่อนจะท าการ 
Pre-Qualification วา่จะมี
ผลต่อการส่งจดหมายเชิญ
ผูรั้บเหมาร่วมประมูล
หรือไม่ 
 

ปิดแลว้ 

 

 
 PAR ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 
 Observation ไม่ไดรั้บในการตรวจคร้ังน้ี 

  

3.3 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานถึงสถานการณ์ การปิดเอกสาร CAR และ PAR และจ านวน 
Observation ท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2558 ดงัน้ี 
– CAR 

โครงการ ได้รับ ปิดแล้ว คงเหลอื 
โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน 16 16 0 
โครงการเกษร 2 5 5 0 
โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 13 13 0 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 12 7 5 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 10 9 1 
โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี 4 4 0 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 

บนัทึก - 
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ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 0 0 
แผนกบุคคล 0 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 0 0 0 
โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 15 3 12 
โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 12 8 4 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ 

15 8 7 

โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 11 5 6 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 7 1 6 

 PAR 
โครงการ ได้รับ ปิดแล้ว คงเหลอื 

โครงการ แมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 1 1 0 
­ Observation 

โครงการ ได้รับ 
โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน 6 
โครงการเกษร 2 3 
โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 4 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 3 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 7 
โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี 3 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 0 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 
แผนกบุคคล 0 
แผนกจดัซ้ือ 0- 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 0 
โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 6 
โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 4 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 2 
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 4 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 9  

3.4 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังท่ี 
1/2558 กบัคร้ังน้ี คือคร้ังท่ี 2/2558 ดงัน้ี 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR 

บนัทึก - 
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โครงการ 
จ านวนทีไ่ด้รับ CAR 

1/57 2/57 1/58 2/58 
โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน - - 2 16 
โครงการเกษร 2 - 5 4 15 
โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 0 1 1 13 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 2 2 4 12 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด - 9 10 10 
โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี - - - 3 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 0 1 0 0 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 
แผนกบุคคล 0 0 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 0 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 0 0 0 0 
โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 0 0 2 11 
โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 - - - 12 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ 

- 2 7 15 

โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป - - 9 11 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 0 1 7 7 

 พบวา่ทุกโครงการ ไดรั้บ CAR เพ่ิมข้ึนจากการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ ส่วนโครงการ
ปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ซิต้ี และ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 เป็นการตรวจในคร้ัง
แรกจึงไม่มีผลเปรียบเทียบ  และบางฝ่ายไม่ไดรั้บ CAR เหมือนการตรวจในคร้ัง
ท่ีผา่นมาไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัากร, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือ 
และตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 

3.5 

 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ PAR 

โครงการ 
จ านวนทีไ่ด้รับ PAR 

1/57 2/57 1/58 2/58 
โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน - - 0 0 
โครงการเกษร 2 - 0 0 0 
โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 1 1 0 0 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 1 1 0 0 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด - 0 0 1 
โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี - - - 0 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ 0 0 0 0 
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ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 0 0 0 0 
แผนกบุคคล 0 0 0 0 
แผนกจดัซ้ือ 0 0 0 0 
ฝ่ายตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ 1 0 0 0 
โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - 0 0 
โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 - - - 0 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี 
กรุงเทพ 

- 3 0 0 

โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป - - 0 0 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 0 0 0 0 

 มีเพียงโครงการเดียวท่ีไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี คือ โครงการ แมกโนเลียส์ 
ราชด าริ บูเลอวาร์ด 

4 
วาระที ่ 3 สรุปค าร้องเรียนของลูกค้า, ผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา 

- - 

4.1 ไม่พบค าร้องเรียนของลูกคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

4.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ 
คร้ังท่ี 2/2558 (KPI 80%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน 2558 
ดงัน้ี 

โครงการ ได้ (%) 
โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน 89 
โครงการเกษร 2 77 
โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 74 
โครงการเดอะสเตเบ้ิล 78 
โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 74 
โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 85 
โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 80 
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 72 
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 79 
โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 92 
โครงการสโนทาวน์ 94  

บนัทึก - 

4.3 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานการวเิคราะห์และหาวธีิการแกไ้ขส าหรับหวัขอ้ประเมินท่ีได้
คะแนนต ่ากวา่ 80% และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้จากผลประเมินวดัระดบัความพึง
พอใจและปัญหาอ่ืนๆ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
­ โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน 

บนัทึก - 
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 ผลประเมินท่ีต ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
ด้านการบริหาร 

1 การบริหารโครงการใหไ้ดต้ามแผนท่ี
วางไว ้

เน่ืองจากผูรั้บเหมาท างานล่าชา้
กวา่แผนงานของโครงการ 

จดัท าแผนเร่งรัดงานร่วมกบั
เจา้ของโครงการ พร้อมทั้ง
ติดตามงานในแต่ละสปัดาห์วา่
สามารถท าไดต้ามเป้าหรือไม่  

  ไม่มีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากเจา้ของโครงการ   

 
 โครงการเกษร 2 

 ผลประเมินท่ีต ่ากวา่ 80% ดงัน้ี 
  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
ด้านการบริหาร 

1 การบริหารโครงการใหไ้ดต้ามแผนท่ี
วางไว ้

เจา้ของโครงการตอ้งการให้
เอกสารประมูลมีความสมบูรณ์
ถูกตอ้งมากท่ีสุดก่อนส่งออกสู่
ขั้นตอนการประมูล จึงตอ้งมีการ
ประชุม ทบทวน แกไ้ข รวมถึง
ศึกษาราคากลางตามแบบ Tender 
วา่อยูภ่ายในงบประมาณ และ
ไดรั้บอนุมติัจากเจา้ของงานก่อน 
จึงจะส่งออกสู่ขั้นตอนการ
ประมูลได ้

แกไ้ขแผนงานออกแบบใหแ้ลว้
เสร็จเร็วข้ึน เพ่ือใหส้ามารถ 
Award ผูรั้บเหมาไดต้ามแผนงาน
ท่ีก าหนด 

2 การแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคระหวา่ง
การด าเนินงาน 

ในระหวา่งการท าเสาเขม็เจาะ
ดา้นฝ่ังโรงแรมอโนมา 
ผูอ้อกแบบ (KCS) ก าหนด
จะตอ้งท า Sheet pile ก่อนท่ีจะ
เร่ิมงานเสาเขม็เจาะบริเวณ
ดงักล่าว แต่เจา้ของงานเห็นวา่ 
PAC ไม่แยง้ความเห็นของ
ผูอ้อกแบบ เน่ืองจากเจา้ของงาน
เห็นวา่สามารถใชแ้นว Retaining 
wall เดิมไดเ้ลย หากถนนเกิด
ความเสียหาย ก็ยงัอยูภ่ายในพ้ืนท่ี
ก่อสร้าง 

ใหป้รับทศันคติของทีมงาน ไม่
จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ยกบั
ผูอ้อกแบบในทุกเร่ือง และใหใ้ช้
ประสบการณ์ในการเสนอ
ความเห็น หากเห็นวา่สามารถลด
ค่าใชจ่้ายโครงการได ้
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3 การบริหารผูรั้บเหมา (Contractor) ไม่สามารถโนม้นา้วความคิดของ
ผูรั้บเหมา CES ใหค้ลอ้ยตาม
แนวคิดของโครงการได ้ เช่น
แผนการก่อสร้างโครงสร้างท่ี
ตอ้งการใหท้ าใหไ้ด ้ 6-7 วนัต่อ
ชั้น 
 

ไม่สามารถแกไ้ขได ้ เน่ืองจาก 
CES ยนืยนัแผนงานของตน ซ่ึง
ไดมี้การคุยหลายรอบมาก 
ทา้ยสุดก็ตอ้งยอมตาม CES ใน
เร่ืองของ Milestone แต่การเร่งรัด
งานใหเ้ป็นไปตาม Working 
Schedule 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 การเคลียร์แบบ และวสัดุท่ีตอ้งเร่ง

อนุมติั 
ขาดการติดตามผูอ้อกแบบใหเ้ร่ง
อนุมติัตามเวลาท่ีควรเป็น 

จดัท า RFA Status report เพื่อใช้
ในการเร่งรัดทั้งผูอ้อกแบบ และ
ผูรั้บเหมา และน ามาคุยใน 
Project meeting และ Technical 
meeting ตามล าดบั 

ด้านคุณภาพ 
1 ใหค้วามส าคญัในการตรวจสอบ

คุณภาพงานตลอดทั้ง Process 
ไม่มีการออก NCR แจง้ผูรั้บเหมา ใหมี้การออก NCR เป็นระยะ 

นอกเหนือจากการท่ีมีการเคลียร์
กนัท่ีหนา้งานแลว้ 

2 การตรวจสอบคุณภาพงานท่ีแลว้
เสร็จ 

ไม่มีการออก NCR ระหวา่งการ
ก่อสร้าง 

ใหมี้การออก NCR เป็นระยะ 
นอกเหนือจากการท่ีมีการเคลีร์
กนัท่ีหนา้งานแลว้ 

3 การใหค้วามส าคญัในการแกปั้ญหา
คุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มีการเร่งรัดใหผู้รั้บเหมางาน 
SEAFCO งานเสาเขม็เจาะแกไ้ข
ถนนในซอยท่ีเป็นคล่ืนจากรถดิน
และรถคอนกรีตเขา้ออก 

เร่งรัดและก าหนดวนัแลว้เสร็จ
ในการซ่อมถนนซอยโดยทนัที 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถูกตอ้งใน

การบริหารงาน โครงการ 
ยงัไม่สามารถใหแ้นวทางหรือ
ทางเลือก ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
เจา้ของงานเพื่อมิใหต้อ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองท่ีสามารถไม่
ตอ้งจ่ายเพ่ิมได ้

ใหห้วัหนา้หรือผูมี้ประสบการณ์
ช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นทางเลือก
อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ข
ปัญหา/อุปสรรค 

ยงัไม่มีประเด็นใหญ่ ท่ีใหแ้สดง
ความเห็นในการใชเ้ทคนิคท่ี
ถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหา 

ใชป้ระสบการณ์ท่ีมี หากเกิด
ปัญหาเพื่อแกไ้ข 
 

ด้านบุคลากร 
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1 ประสิทธิภาพในการท างาน ยงัควบคุมการประชุมใหอ้ยูใ่น
วาระ, กรอบเวลา และเป้าหมาย 
ไม่ดีพอ 

ปรับปรุงการเป็นผูด้  าเนินการ
ประชุมใหก้ระชบั ตรงประเด็น
และใหมี้บทสรุปในทุกรายการ 

ด้านความปลอดภัย 
1 จิตส านึกดา้นความปลอดภยั และการ

บริหารใหเ้กิดประสิทธิผล 
ยงัไม่แสดงใหเ้ห็นถึงการควบคุม
อยา่งเขม้งวดในการ Screen 
คนงานเขา้-ออก หน่วยงาน 

แจง้ CES ใหจ้ดัท าบตัร Visitor 
และบตัรประจ าตวัคนงาน เพื่อ
แสดงหากตรวจสอบ  

  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากเจา้ของโครงการ   

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ขอให ้PAC เนน้หวัขอ้ส าคญัอ่ืนๆ ใน

การประชุมกบัผูรั้บเหมา และ
ผูอ้อกแบบ เช่น การขออนุญาตต่างๆ, 
การอนุมติัต่างๆ, แบบและ Spec 
ต่างๆ ท่ีล่าชา้จากผูอ้อกแบบในการ
ประชุม Site Meeting และ Project 
Meeting 

ยงัเห็นวา่ด าเนินการประชุมไม่
กระชบั ตรงประเด็น 

ปรับปรุงวธีิการด าเนินการ
ประชุมใหก้ระชบั ตรงประเด็น 

2 เนน้เร่ืองการออกแบบท่ียงัไม่ได้
ส่งออกตามแผนงานการออกแบบ 
และรวมถึงการออกแบบท่ียงัไม่ครบ
ใน Project Meeting 

ไม่มีการติดตามผูอ้อกแบบหรือ
แสดงถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บ
แบบ ซ่ึงจะกระทบต่อแผนงาน
ก่อสร้าง 

ติดตามและแสดงถึงความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีไม่สามารถให้
ผูอ้อกแบบเล่ือนการส่งแบบ 
  

 
 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์

 ผลประเมินต ่ากวา่ 80% 
  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ดา้นการบริหาร งานล่าชา้  ไม่เป็นไปตามแผนงาน  

ท าใหไ้ม่สามารถควบคุมแผนงาน
ของผูเ้หมาแต่ละรายไดท้ าใหเ้กิด  
และเกิดปัญหาการรับมอบพ้ืนท่ี
ล่าชา้และส่งมอบพ้ืนท่ีท่ีท างาน
ต่อกนัไม่ได ้   ขาดการประสาน
และอธิบาย   Scope  งานกบัผู ้
รับจา้งไม่ชดัเจน 

- ไดมี้การปรับปรุงแผนงานของ
ผูรั้บเหมาทุกเจา้ใหส่้งมาใหก้บั
ทาง CM ประจ าทุกสปัดาห์  และ
ไดมี้การ คอมบายแผนงาน  และมี
การปรับเปล่ียนแผนงานโดยไม่
รอใหผู้รั้บจา้งเป็นผูว้างแผนงาน 
และปรับแผนไดโ้ดยตลอด  ไดมี้
มารตการเร่งรัดงาน โดยการออก
หนงัสือติดตามเร่งรัดงาน และ
การหกัเงินค่าการเบิก PAYMEN 
ประจ าเดือน ท่ีท างานไม่แลว้เสร็จ
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ทนัเวลา   5 %   
- ไดมี้มาตรการเรียกผูรั้บจา้ง มา
ประชุมและอธิบาย  Scope  งาน
ของผูรั้บจา้ง  ใหท้ราบโดย
ละเอียด  โดยออก  Milestone   
จุดพ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบ
ของผูรั้บจา้ง และใหค้  าแนะน า
โครงการเร่ืองการจบงาน วา่
สามารถจบงานและใชง้านไดจ้ริง
หรือไม่ จะมีปัญหาหรือไม่ ตาม
ประสบการณ์ใหก้บัผูรั้บจา้ง 

2 ดา้นการติดต่อประสานงาน ขาดการติดต่อประสานงานกบั
ผูอ้อกแบบ   ท าใหมี้การอนุมติั  
SHD,  MAT  ชา้  ท าใหเ้กิด
ปัญหา หนา้งานไม่สามารถ
ท างานตอ้งรอแบบ อนุมติั   

ไดมี้การติดตาม SHD , MAT  ใน
การประชุม  Project meeting      
and  site meeting  ประจ าทุก
สปัดาห์    เป็นวาระเฉพาะปัญหา
ท่ีตอ้งการเร่งด่วน เพ่ือหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาวา่ตวัไหน
เร่งด่วน 

3 ดา้นคุณภาพ งานไม่มีคุณภาพ   ท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ในการท างาน  ซ่อม
แลว้ซ่อมอีก เสียเวลา 

ไดมี้การปรับปรุงเร่ืองการ
ควบคุมคุณภาพงานซ่ึงผลท่ี
ออกมา งานไม่ไดคุ้ณภาพและ
ความสวยงาม  ทาง CM ได้
จดัแบ่งบุคลากรท่ีรับผิดชอบหนา้
งาน ในหน่ึงวนั ให้อยูห่นา้งาน 
80%  และ เดินตรวจคุณภาพงาน 
อยา่งละเอียด ส่วนไหนท่ีผูรั้บจา้ง
ท าแลว้ไม่ไดคุ้ณภาพ  ทาง CM  
จะตดัสินใจงานนั้นวา่ไดคุ้ณภาพ
มาตรฐานหรือไม่โดยการ  ออก  
NCR  เอกสารแจง้ใหแ้กไ้ขและ
ถา้ยงัไม่ไดท้ าการแกไ้ขใหแ้ลว้
เสร็จตามวนัท่ี ก าหนด  โดยจะ
หกัค่า PAYMENT  การเบิกงาน
ประจ าเดือน 5 %  และผูรั้บจา้ง
ตอ้งปฎิบติักฎระเบียบของทาง 



 

                                                                                      46/80                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

CM 
4 ดา้นเทคนิค งานไม่ไดคุ้ณภาพ    มีปรับปรุงการ Frocast ปัญหาท่ี

จะเป็นผลใหเ้กิดความล่าชา้และ
คุณภาพ ของงาน   เสนอวธีิการ
แกไ้ขปัญหา  โดยการแจง้ใหผู้รั้บ
จา้ง ออกหนงัสือ  METHOD  
วธีิแกไ้ข และการควบคุมคุณภาพ
แจง้ต่อโครงการ เช่น งานบวั PU 
งานวสัดุกระเบ้ือง ซ่ึงจะมีผลต่อ
แผนงานโครงการ ซ่ึงปัญหาน้ี
ควรจะรับทราบและมีการ
เตรียมการรับมือก่อน 

5 ดา้นบุคลากร ยงัขาดการดูแลเร่ือง คุณภาพงาน   ไดจ้ดั บุคลากร  หรือ  Supervisor 
ใหเ้ดินหนา้งานอยูห่นา้ งานใน
หน่ึงวนั ใหไ้ด ้  80 %  รวมทั้ง
เร่ืองแผนงานและคุณภาพงาน
โดยใกลชิ้ด จะช่วยกนัดูแลงาน 
ทุกคนสามารถออก NCR  ไดทุ้ก
งาน   

6 ดา้นบริหารดา้นความปลอกภยั ขาดการดูแลความสะอาดและ
ความปลอดภยั อยา่งใกลชิ้ด     

ไดมี้มาตรการใหดู้แลความ
ปลอดภยัและความสะอาด
เรียบร้อย กล่ินปัสสาวะใน
หน่วยงานก่อสร้างและภายในแต่
ละอาคาร ใหดู้แลอยา่งใกลชิ้ด   

  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากเจา้ของโครงการ   

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ปรับปรุงเร่ืองการควบคุมคุณภาพงาน

ซ่ึงผลท่ีออกมา งานไม่ไดคุ้ณภาพและ
ความสวยงาม ควรตอ้งใหบุ้คลากรท่ี
รับผิดชอบหนา้งาน เดินตรวจ
คุณภาพงานอยา่งละเอียด ส่วนไหนท่ี
ผูรั้บจา้งท าแลว้ไม่ไดคุ้ณภาพ ควรมี
การปรับปรุงแกไ้ขโดยด่วน บุคลากร
ตอ้งตดัสินใจไดว้า่งานมีคุณภาพ

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 
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หรือไม่ ผา่นเกณฑห์รือไม่ตอ้งมี
มาตรฐานของ CM และผูรั้บจา้งตอ้ง
ปฎิบติัตามดว้ย 

2 ปรับปรุงเร่ืองการควบคุมแผนงาน
ก่อสร้าง CM ตอ้งมีแผนงานก่อสร้าง
ของตวัเอง โดยไม่รอใหผู้รั้บจา้งเป็น
ผูว้างแผนงาน และปรับแผนไดโ้ดย
ตลอดท าใหง้านล่าชา้ โดยมีขอ้อา้ง
และเง่ือนไขทั้งจริงและไม่จริง 

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 

3 ปรับปรุงเร่ืองการบริหารผูรั้บเหมาแต่
ละรายใหค้วบคุมแผนงานของตวัเอง
เพ่ือจะส่งต่อพ้ืนท่ีใหก้นัได ้และ
ท างานร่วมกนัได ้อยา่งเช่น เม่ือผู ้
รับจา้งท่ีท างานล าดบัแรกท างานไม่
แลว้เสร็จตามแผน ท าใหผู้รั้บจา้งท่ีรับ
มอบพ้ืนท่ีต่อท างานไม่ได ้โดยไม่มี
วธีิเร่งรัดงานใดๆ เพ่ือแกปั้ญหาจาก 
CM เลย และการตรวจสอบScope 
งานของผูรั้บจา้งไม่ครบถว้น 
ล่วงหนา้ ท าใหมี้ปัญหา เช่น งานไม่
อยูใ่น Scope ของผูรั้บจา้งรายใด เม่ือ
ด าเนินการถึงรู้ภายหลงัวา่ท าไม่ได ้ท า
ใหเ้สียเวลาในการจดัหา และไม่
จดัการใหผู้รั้บจา้งอยูใ่นพ้ืนท่ี เป็น
ผูรั้บผิดชอบ ทั้งท่ีสญัญามีระบุไว ้

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 

4 ปรับปรุงการ Frocast ปัญหาท่ีจะเป็น
ผลใหเ้กิดความล่าชา้ข้ึนกบัโครงการ
และเสนอวธีิการแกไ้ขปัญหาแจง้ต่อ
โครงการ เช่น งานบวั PU งานวสัดุ
กระเบ้ืองซ่ึงจะมีผลต่อแผนงาน
โครงการ ซ่ึงปัญหาน้ีควรจะรับทราบ
และมีการเตรียมการรับมือก่อนหนา้น้ี 

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 

5 เพ่ิมเติมเร่ือง มาตรการความปลอดภยั
และโดยเฉพาะความสะอาดเรียบร้อย 
กล่ินปัสสาวะในหน่วยงานก่อสร้าง

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 



 

                                                                                      48/80                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

และภายในแต่ละอาคารใหส้ะอาดซ่ึง
ปัจจุบนัไม่อยูใ่นเกณฑท์ั้งท่ีมี
ขอ้ก าหนดใน TOR แลว้ซ่ึงทาง
ผูบ้ริหารของโครงการใหค้วามส าคญั
อยา่งยิง่ 

6 เพ่ิมเติมการรายงานสถานะ ของ
แผนงานแสดงความเส่ียงท่ีจะท าให้
แผนงานไม่แลว้เสร็จ ต่อโครงการ
เป็นรายเดือน หรือรายสปัดาห์ 

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 

7 เพ่ิมเติมการประชุมระหวา่ง CM กบั 
PM เป็นวาระเฉพาะปัญหาท่ีตอ้งการ
เร่งด่วน เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา 

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 

8 เพ่ิมเติมการประชุมเป็นวาระเฉพาะ
การส่งมอบพ้ืนท่ีกนั ระหวา่ง ผูรั้บ
จา้งแต่ละรายเพ่ือใหแ้กแ้ละติดตาม
ปัญหา ไดร้วดเร็ว (เป็นปัญหาส่วน
งาน INT. ไม่สามารถรับพิน้ท่ี) ไม่ได้
ถูกการแกไ้ข 

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 

9 ตอ้งให ้Supervisor เกาะติดหนา้งาน
ทั้งเร่ืองแผนงานและคุณภาพงานโดย
ใกลชิ้ด จะช่วยบริหารโครงการไดมี้ 
ประสิทธิภาพมากๆ  

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลูกคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 

 ตอ้งใหค้  าแนะน าโครงการเร่ืองการ
จบงาน วา่สามารถ จบงานและใชง้าน
ไดจ้ริงหรือไม่ จะมีปัญหาหรือไม่ 
 ตามประสบการณ์ท่ีมี 

เน่ืองจากไดรั้บผลประเมินจาก
ทางลกูคา้เม่ือวานน้ี จึงยงัไม่ไดห้า
ขอ้สรุปแต่อยา่งใด 

สอบถามแนวความคิดของลูกคา้
และช้ีแจง 

 

 
 โครงการ เดอะ สเตเบ้ิล 

 ผลประเมินต ่ากวา่ 80% 
  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
ด้านการบริหาร 

1 การบริหารบุคลากรทีมงานผูค้วบคุม
งาน 

บุคลากรไม่สามารถตอบสนอง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ได้
ทนัท่วงที 

จดัประชุมวางแผนงานใหมี้
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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2 การบริหารผูรั้บเหมา (Contractor) ไม่สามารถเร่งรัดผูรั้บเหมาให้
ด าเนินการตามแผนงานได ้
 

ติดตามเร่งรัดในท่ีประชุมท า
แผนงาน Catch up หาสาเหตุและ
ปัญหาการท างานท่ีล่าชา้ 

ด้านบุคลากร 
1 ระบบบริหารเอกสารท่ีตอ้งส่งให้

ลูกคา้ 
จดัส่งเอกสารขอ้มูลใหลู้กคา้ล่าชา้ 
 

จดัส่งเอกสารใหค้รบและท า
ขอ้มูล Check list เตือนวา่ยงัขาด
เอกสารอะไรท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่ง 

2 การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่ง
อนุมติั 

แบบมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขท า
ใหมี้เวลาเคลียร์แบบนอ้ย 

ติดตามหาขอ้สรุปในท่ีประชุมกบั
ทางผูอ้อกแบบ 

ด้านคุณภาพ 
1 การใหค้วามส าคญัในการแกไ้ข

ปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและ
ประสิทธิภาพ 

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ทนัตาม
ความตอ้งการของโครงการ 

แยกแยะปัญหาและจดัล าดบั
ความส าคญัก่อนหลงั 
 

ด้านบุคลากร 
1 ประสิทธิภาพในการท างาน โครงการตอ้งการประสิทธิภาพ

สูงมากซ่ึงทีมงานยงัไม่สามารถ
ท าตามความคาดหวงัได ้

จดัใหมี้ประชุมเพื่อใหรู้้ถึงปัญหา
และวธีิการแกไ้ข 
 

ด้านความปลอดภัย 
1 จิตส านึกดา้นความปลอดภยัและการ

บริหารใหเ้กิดประสิทธิผล 
ยงัมีอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอยูเ่ช่น ของ
ตกหล่นบริเวณบา้นขา้งเคียง 
 

งานท่ีมีความส่ียงต่างๆจดัใหมี้
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัดูแล
ตลอดท่ีมีการท างาน  

  ไม่มีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากเจา้ของโครงการ   

 
 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด 

 ผลประเมินต ่ากวา่ 80% 
  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
ด้านการบริหาร 

1 การบริหารโครงการใหไ้ดต้ามแผนท่ี
วางไว ้ได ้

เน่ืองจากงานก่อสร้างมีแนวโนม้
จะเกิดความล่าชา้จากแผนเปิด อ.
6 ท่ีทางเจา้ของตอ้งการ 

เร่งรัดกระบวนงานต่างๆ ให้
กระชบั และรวดเร็วข้ึนเพ่ือไม่ให้
เกิดความล่าชา้รวมถึงรวมกนั
แกปั้ญหากบัผูรั้บเหมาอยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือใหร้ะยะเวลายงัอยูใ่น
แผนท่ีเจา้ของตอ้งการ 
 

2 การแกไ้ขปัญหา / อุปสรรคระหวา่ง มีการปรับแกแ้บบหลายจุดจากทั้ง ประสานงานกบัผูอ้อกแบบ และผู ้
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ด าเนินการ ผูอ้อกแบบและเจา้ของ ท าให้
แบบขาดความต่อเน่ือง 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหส้ามารถ
ด าเนินการก่อสร้างในส่วนท่ีแบบ
มีการแกไ้ขไดโ้ดยกระทบกบัเวลา
และเงินใหน้อ้ยท่ีสุด 
 

3 การบริหารบุคลากรทีมงานผูค้วบคุม
งาน ได ้

มีบุคลากรใหม่ในทีมงานเพ่ิมข้ึน 
ท าใหข้าดการประสานงาน
ระหวา่งกนัของขอ้มูลในการ
ท างานท่ีไม่ครบถว้น 
 

เนน้เร่ืองการประสานงานกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งใหม้ากข้ึน เสนอแนะ
และใหแ้นวทางในการแกปั้ญหา 
ช่วยมองหาจุดท่ีจะเกิดปัญหาใน
ทีมและช่วยกนัป้องกนัใหม้าก
ท่ีสุด 

4 การบริหารผูรั้บเหมา (Contractor) ปัญหาเร่ืองคุณภาพในการ
ก่อสร้าง / ทกัษะของคนงาน และ
ประสิทธิภาพผูรั้บเหมา / 
กระบวนการในการท างาน / การ
ควบคุมคุณภาพ 

เพ่ิมทกัษะและขั้นตอนการท างาน
ท่ีถูกตอ้งของผูรั้บเหมาหลกั และ
ผูรั้บเหมายอ่ย การจดัหวัหนา้ชุด
คุมงานใหต้รวจสอบอยา่งใกลชิ้ด 
และเพ่ิมความเขม้ขน้ในการ
ควบคุมการท างานของผูค้วบคุม
งาน 
 

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
1 การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่ง

อนุมติั 
แบบส าหรับก่อสร้างมีการ
ปรับแกร้ายละเอียดหลายคร้ัง, 
พ้ืนท่ีงานยงัไม่สรุป และ
รายละเอียดวสัดุยงัไม่ชดัเจน   

ประสานกบัผูอ้อกแบบแต่ละส่วน
ใหมี้การจดัส่งแบบท่ีแกไ้ขล่าสุด
ส่งใหก้บัโครงการ เพ่ือใชใ้นการ
เตรียมงาน เช่น Shop Drawing 

ด้านคุณภาพ 
1 ใหค้วามส าคญัในการตรวจสอบ

คุณภาพงานตลอด ทั้ง Process 
คนควบคุมงานของผูรั้บเหมา
หลกัขาดประสบการณ์ ในส่วน
การควบคุมงานท่ีตอ้งเนน้การ
ท างานของผูรั้บเหมาใหใ้กลชิ้ด
ยิง่ข้ึนเพ่ือลดความผิดพลาด 

ติดตามและเนน้ใหผู้รั้บเหมา
จดัหาบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
เพียงพอกบัขนาดของโครงการ 
ในส่วนทีมควบคุมงานใหเ้นน้
ในร่ืองมาตรการการท างานของ
ผูรั้บเหมาใหม้ากข้ึน 

2 การตรวจสอบคุณภาพงานท่ีเสร็จแลว้ มีความเขา้ใจในส่วนของคุณภาพ
งานไม่ตรงกนักบัท่ีทางเจา้ของ
และผูอ้อกแบบตอ้งการ 

จดัประชุมเพื่อหาขอ้สรุปเร่ือง
มาตรฐานของงานท่ีแลว้เสร็จ มี
การท าหอ้งตวัอยา่งเพ่ือร่วมกนัดู
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คุณภาพงานท่ีแลว้เสร็จวา่อยูใ่น
ค่าท่ีรับไดห้รือไม่ 

3 การใหค้วามส าคญัในการแกไ้ข
ปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วน และมี
ประสิทธาพ ได ้

เน่ืองจากงานในโครงการท าการ
ก่อสร้างโดยท่ีแบบบางรายการยงั
ไม่แลว้เสร็จรวมถึงระยะเวลาใน
การก่อสร้างท่ีรวดเร็วอาจท าให้
ความเร็วในการแกปั้ญหาไม่ได้
ตามท่ีเจา้ของตอ้งการ 

เร่งศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียงขอ้งต่างๆ 
เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ และ
ป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 
 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิค หรือ Method ท่ีถูกตอ้งใน

การบริหารงานโครงการ 
การน าเสนอวธีิการ หรือ
กระบวนการแกไ้ขปัญหาใหก้บั
ผูรั้บเหมาอาจมีหลายขั้นตอน 
รวมถึงเทคนิคการแกปั้ญหาท่ีทาง
เราแนะน าไม่ถูกน าไปใชโ้ดย
ผูรั้บเหมา 

เนน้การแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุด 
กระชบัรวดเร็ว ถูกตอ้งตาม
หลกัการท างาน และมีการแจง้
เจา้ของในส่วนของค าแนะน าจาก
ทางเรา 
 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ข
ปัญหา / อุปสรรค 

แนวทางการแกไ้ข อาจมี
ผลกระทบกบัเงินและเวลา
ก่อสร้างของโครงการ 

เนน้การแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุด 
กระชบัรวดเร็ว และถูกตอ้งโดยท่ี
กระทบกบัเงินและเวลาใหน้อ้ย
ท่ีสุด 

ด้านบุคลากร 
1 ประสิทธิภาพในการท างาน ทางเจา้ของยงัคิดวา่ทีมเราท างาน

ไดไ้ม่เตม็ความสามารถ และใน
บางส่วนของงานรับผิดชอบไดไ้ม่
ดีพอมีการรอขอ้มูลโดยท่ีไม่หา
ขอ้สรุป 

ประสานงานใหม้ากยิง่ข้ึน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ปรับทศันคติของทีมงานให้
ท างานแบบรุกมากข้ึนโดยไม่
ท างานแบบรอขอ้มูล 

การบริหารด้านความปลอดภัย 
1 จิตส านึกดา้นความปลอดภยั และการ

บริหารใหเ้กิดประสิทธิผล 
มาตรฐานของผูรั้บเหมาหลกัมี
มาตรการไม่เพียงพอ ในส่วนการ
ควบคุมงานตอ้งเนน้การท างาน
ของผูรั้บเหมาใหใ้กลชิ้ดยิง่ข้ึน 

เพ่ิมมาตรการใหก้บัผูรั้บเหมา 
และทีมควบคุมงาน มีการพดูคุย
กบัผูรั้บเหมาใหเ้พ่ิมความใส่ใจ
และบุคลากรในงานดา้นความ
ปลอดภยัใหม้ากข้ึน  

  ไม่มีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากเจา้ของโครงการ   

 
 โครงการ ปรับปรุงริเวอร์ ซิต้ี คอมเพลก็ซ์ 

 ยงัไม่มีผลประเมิน  
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 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 

 ไม่มีผลประเมินต ่ากวา่ 80% 
  

 
 โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 

 ผลประเมินต ่ากวา่ 80% 
  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
ด้านการบริหาร 

1 การแกไ้ขปัญหา / อุปสรรคระหวา่ง
ด าเนินการ   

ยงัไม่สามารถท างานตามรูปแบบ
ของแสนสิริไดดี้เท่าท่ีควร
เน่ืองจากบุคลากรทั้งหมดยงัไม่
เคยท างานร่วมกบัแสนสิริมาก่อน 

ศึกษารูปแบบการท างานและ
เรียนรู้วธีิการท างานของเจา้ของ
โครงการใหเ้ร็วและปฏิบติัตาม
รูปแบบท่ีเจา้ของโครงการวางไว ้

2 การบริหารบุคลากรทีมงานผูค้วบคุม
งาน   

ยงัไม่สามารถท างานตามรูปแบบ
ของแสนสิริไดดี้เท่าท่ีควร
เน่ืองจากบุคลากรทั้งหมดยงัไม่
เคยท างานร่วมกบัแสนสิริมาก่อน 

ศึกษารูปแบบการท างานและ
เรียนรู้วธีิการท างานของเจา้ของ
โครงการใหเ้ร็วและปฏิบติัตาม
รูปแบบท่ีเจา้ของโครงการวางไว ้

ด้านการตดิต่อประสานงาน 
 ระบบบริหารเอกสารท่ีตอ้งส่งให้

ลูกคา้   
ช่วงเร่ิมตน้โครงการบุคลากรยงั
ไม่ครบทุกต าแหน่งท าใหก้าร
ตรวจสอบและติดตามหรือการส่ง
เอกสารล่าชา้ 

ตรวจสอบใหเ้ร็วข้ึน, แบ่งเวลา
ท างานและพิจารณาเอกสารท่ี
เร่งด่วนก่อน 

 การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่ง
อนุมติั   

ผูรั้บจา้งส่งแบบและวสัดุแต่ละ
คร้ังมีจ านวนมากเน่ืองจากผู ้
รับจา้งมีบุคลากรในทุกส่วนท า
พร้อมกนัท าใหก้ารตรวจแบบ
หรือวสัดุอนุมติัของท่ีปรึกษา
โครงการท าไดไ้ม่ถ่ีถว้น 

ใชเ้วลาดูแบบและศึกษาแบบ
ก่อสร้างเพ่ิมมากข้ึนและพิจารณา
ล่วงหนา้ก่อนผูรั้บจา้งส่งแบบขอ
อนุมติัหรือด าเนินการหนา้งาน 
 

ด้านคุณภาพ 
 การตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ของ

ผูรั้บเหมา   
ส านกังานอยูภ่ายนอกโครงการท า
ใหว้สัดุอุปกรณ์บางอยา่งเขา้
หน่วยงานแลว้ไม่ทราบรวมถึง
วสัดุท่ีเขา้เป็นไปตามท่ีขออนุมติั
หรือไม่ 

เขา้ตรวจสอบ Site งานใหบ่้อยข้ึน
เพ่ือเช็คความกา้วหนา้และ
ตรวจสอบวสัดุเขา้หน่วยงานให้
เป็นไปตามวสัดุท่ีผูรั้บจา้งขอ
อนุมติั 

ด้านบุคลากร 
 ประสิทธิภาพในการท างาน   ขาดความสนใจในการร่วม

ประชุมร่วมถึงขอ้มูล Up Date ท่ี
ประชุมภายในและแจง้ขอ้มูล Up 
Date งานในโครงการท่ีมีการ



 

                                                                                      53/80                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ ที ่รายละเอยีด โดย วนัที ่

ไม่ทนักบัสถานการณ์หรือขอ้มูล
ท่ีเจา้ของโครงการแจง้ 

แกไ้ขรูปแบบหรือส่วนท่ีก าลงั
พิจารณาโดยเจา้ของโครงการ
รวมถึงการส่งต่อขอ้มูลทาง E-
Mail ใหที้มงานรับทราบเบ้ืองตน้
ตามท่ีเจา้ของโครงการแจง้มา  

  ไม่มีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากเจา้ของโครงการ   
  โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี   
  ผลประเมินต ่ากวา่ 80%   

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
ด้านการบริหาร 

1 การบริหารโครงการใหไ้ดต้ามแผนท่ี
วางไว ้

ไม่สามารถด าเนินการตาม
แผนงานได ้

ใหห้าสาเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่
ละงานของ ผูรั้บเหมาแต่ละเจา้ 
รวมถึงการขอใชพ้ื้นท่ี เวลาการ
ท างาน เพื่อพิจารณาวางแผนการ
เร่งรัดงาน 

2 การแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคระหวา่ง
ด าเนินการ 

การแกไ้ขปัญหาในระหวา่งการ
ด าเนินการอาจจะไม่ทนั เน่ืองจาก
การพบปัญหาล่าชา้ หรือยงัไม่
สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจากขาด
วสัดุ อุปกรณ์ หรือการขออนุญาต
เขา้พ้ืนท่ี 

ตรวจสอบประสานงานกบั
ผูรั้บเหมา โรงแรม เจา้ของ
โครงการ เพื่อการด าเนินงานท่ี
รวดเร็วข้ึน 

3 การบริหารผูรั้บเหมา (Contractor) ยงัไม่สามารถบริหารงานให้
ผูรั้บเหมาท าตาม Schedule หรือ 
ควบคุมใหผู้รั้บเหมาปฎิบตัตาม
กฎของโรงแรม เช่น การท้ิงขยะ 
การแลกบตัร 

แจง้ในท่ีประชุมส าหรับการเร่งรัด
งาน การขอเขา้ท างานในพ้ืนท่ี
ต่างๆ การแกไ้ข Defect 
 

ด้านคุณภาพ 
1 การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่ง

อนุมติั 
ไม่มีแบบ combine จากผูรั้บเหมา
ท าใหก้ารประสานงานของ
ผูรั้บเหมาเกิดการขดัแยง้กนั 

ตรวจสอบแบบของผูรั้บเหมาแต่
ละรายและช้ีใหเ้ห็นในส่ิงท่ี
ขดัแยง้กนัแต่เน่ินๆ 

2 การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีแลว้
เสร็จ 

เน่ืองจากยงัพบขอ้ท่ีตอ้งแกไ้ข
หลงัจากโรงแรมรับพ้ืนท่ีไปแลว้ 

ท า Checklist งานท่ีตอ้งตรวจ
ทั้งหมดและน าส่ิงท่ีผิดพลาดมา
ใส่ในรายการตรวจสอบ 

3 การใหค้วามส าคญัในการแกปั้ญหา การแกปั้ญหายงัไม่ทนัต่อความ ตรวจสอบเวลาความตอ้งการของ
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คุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมี
ประสิทธิภาพ 

คาดหวงัของเจา้ของโครงการ ปัญหา เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขให้
ทนั 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถูกตอ้งใน

การบริหารโครงการ 
เทคนิคท่ีใชใ้นการบริหาร
โครงการยงัไม่สามารถใหง้าน
แลว้เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

ตรวจสอบเทคนิคการด าเนินการ
ก่อนเร่ิมด าเนินการ วา่จะมีปัญหา
หรือผลกระทบใดๆ กบังาน หรือ 
การด าเนินงานของโรงแรม, ออฟ
ฟิค,  บา้นขา้งเคียง 

2 ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ข
ปัญหา/อุปสรรค 

เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี
ยงัไม่ดีท่ีสุด หรือมีผลกระทบต่อ
การด าเนิน 

หาแนวการการแกไ้ขเป็นตวัเลือก 
ล าดบัท่ี 2 เผื่อไวส้ าหรับการเสนอ 
 

ด้านบุคลากร 
1 ความรู้ความสามารถของบุคคลกรใน

ทีมงาน 
ยงัไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเจา้ของงานไดต้าม
ความตอ้งการ 

ตรวจสอบขอ้มูลการด าเนินงาน
ใหถู้กตอ้งชดัเจน ก่อนช้ีแจงใน
การด าเนินงาน 

2 ประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองจากปริมาณมีมาก กวา่
จ านวนบุคลากรท่ีมีอยู ่ท าใหมี้
ปริมาณงานคา้งส่งเยอะ 

พยายามจดัล าดบังานและท างาน
ท่ีเร่งด่วนก่อน เพ่ิมจ านวน
บุคลากร 

ด้านความปลอดภัย 
1 จิตส านึกดา้นความปลอดภยัและการ

บริหารใหเ้กิดประสิทธิผล 
เน่ืองจากมีการตรวจ Audit ทุก 2 
สปัดาห์ยงัพบปัญหาเร่ืองขยะและ
การวางของ และการลืมแลกบตัร
หลงัเลิกงาน 

ย  ้าเตือนใน safety meeting, safety 
talk และมีมาตราการการปรับเงิน 

 
  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากเจา้ของโครงการ   

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1 ความล่าชา้ของงานเอกสารรายงาน

ต่างๆ เช่น  Monthly Report และ 
Daily Report 

งานเอกสารมีปริมาณมากจดัท า
ไม่ทนั 
 

เพ่ิมคนช่วยเร่ืองเอกสาร และท า
ในเวลากลางคืน 

2 การติดตามงานหนา้งานผูรั้บเหมาให้
ดีข้ึน 

เน่ืองจากการข้ึนงานมีหลายพ้ืนท่ี 
ท าใหก้ารตรวจงานไม่ทนั 

จดัช่วงเวลาในการตรวจสอบแต่
ละพ้ืนท่ี 

3 การประสานงานกบัแต่ละส่วน การ 
combine แบบท่ีตอ้งปรับปรุงอยา่ง
มากเน่ืองจากมีความผิดพลาดและท า
ใหง้านล่าชา้เพราะตอ้งแกไ้ข 

ไม่มีการท า combine drawing จดัใหมี้การตรวจสอบของแบบ
แต่ละบริษทัเพ่ือใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนั 
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 โครงการส านกังานใหญ่โทรคาเดโร กรุ๊ป 

 ผลประเมินต ่ากวา่ 80% 
  

 

ท่ี รายละเอียด สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
ด้านการบริหาร 

1 การแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคระหวา่ง
ด าเนินการ 

ความกา้วหนา้ของงานล่าชา้กวา่
แผนงาน 

เร่งรัดและติดตามงานกบั
ผูรั้บเหมาทุกวนั 

2 การบริการบุคลากรทีมงานผูค้วบคุม
งาน 

ความกา้วหนา้ของงานล่าชา้กวา่
แผนงาน 

ประชุมภายในทีมงาน เพื่อสรุป
วธีิแกไ้ขปัญหา 

3 การบริหารผูรั้บเหมา ความกา้วหนา้ของงานล่าชา้กวา่
แผนงาน 

ประชุมกบัผูรั้บเหมาทุกวนั เพ่ือ
เร่งรัดงาน ติดตามงาน และแกไ้ข
ปัญหาหนา้งาน 

ด้านคุณภาพ 
1 การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีแลว้

เสร็จ 
งานท่ีแลว้เสร็จยงัคงมีส่ิงท่ีตอ้ง
แกไ้ข (Defect)  

สรุปขั้นตอนก่อนด าเนินการกบั
ผูรั้บเหมาอยา่งละเอียด 

2 การใหค้วามส าคญัในการแกไ้ข
ปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมี
ประสิทธิภาพ 

แกไ้ขปัญหาล่าชา้ เร่งแกไ้ขปัญหาใหร้วดเร็วข้ึน 
 

ด้านเทคนิค 
1 ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถูกตอ้งใน

การบริหารงานโครงการ 
จากการท างานของผูรั้บเหมา หาวธีิการใหม่ๆในการบริหาร

โครงการ 
2 ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ข

ปัญหา/อุปสรรค 
เทคนิคท่ีมีอยู ่ไม่สามารถใชก้บั
ผูรั้บเหมาไดเ้ตม็ท่ี 

หาเทคนิคใหม่ๆในการแกไ้ข
ปัญหา 

ด้านบุคลากร 
 ประสิทธิภาพในการท างาน ท างานบางงานเสร็จชา้เกินไป ไม่

ทนัตามความตอ้งการของเจา้ของ
โครงการ 

ท างานใหเ้สร็จทนัตามความ
ตอ้งการของเจา้ของโครงการ 

 
  ไม่มีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากเจา้ของโครงการ   

 
 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 

 ไม่มีผลประเมินต ่ากวา่  80% 
  

5 
วาระที ่ 4 สรุปผลการด าเนินงานตาม KPIs ส าหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

5.1 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่ายและโครงการเป็นผูร้ายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม 
KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2558 ดงัน้ี 

บนัทึก - 

5.1.1 มีลูกคา้ใชบ้ริการกบัทางบริษทัเพ่ิมข้ึน โดยก าหนดจ านวนสญัญาต่อปีท่ีตอ้งไดรั้บ 5 บนัทึก - 
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สญัญาผลท่ีไดรั้บคือ คร้ังท่ี 2/2558 ไดรั้บสญัญาจ านวน 6 สญัญา ดงัน้ี 
 โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน 
 โครงการ เดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 (ได ้LOA แลว้อยูใ่นระหวา่งการจดัท าสญัญา) 
 โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ซิต้ี (ลงนามใน Proposal แลว้อยูร่ะหวา่งการ

จดัท าสญัญา) 
 โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ สยามดิสคฟัเวอร่ี 2015 
 โครงการเพลินจิต เรสซิเดน้ท ์(รอลงนามจากลูกคา้) 
 โครงการ เดอะโมนูเมนต ์ สนามเป้า (อยูใ่นระหวา่งการตกลงเร่ืองราคาและจดัท า

สญัญา) 

5.1.2 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ก าหนดไว ้80% ไดรั้บผลประเมินดงัรายละเอียดใน
ขอ้ท่ี 4.2 และเฉล่ียทุกโครงการรวมกันคร้ังท่ี 2/2558 ได้ 81.27% ผ่านเกณฑ์ KPIs ท่ี
ก าหนด 

บนัทึก - 

5.1.3 

การบริหารค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นงบประมาณท่ีก าหนด สรุปดงัไดน้ี้ 
 โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน ทาง PAC ไม่ทราบงบประมาณของโครงการเน่ืองจาก

ไม่ไดด้ าเนินการในส่วนน้ีแลว้ 
 โครงการเกษร 2 ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ PAC เป็นหนา้ท่ีของบริษทั 

Langdon & Seah (Thailand) Co., Ltd.แต่ทาง TM สามารถบอกไดว้า่ยงัอยูใ่น
งบประมาณ 

 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ 
PAC 

 โครงการเดอะสเตเบ้ิลไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ PAC เป็นหนา้ท่ีของ 
AKP และงบประมาณของโครงการเป็นความลบั 

 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการใหบ้ริการของ 
PAC เป็นหนา้ท่ีของบริษทั KPK 

 โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี ยงัอยูใ่นระหวา่งขั้นตอนการประมูลจดัหา
ผูรั้บเหมา (เจา้ของโครงการรับทราบ) 

 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ยงัอยูใ่นงบประมาณท่ีเจา้ของโครงการอนุมติั 
 โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 ยงัอยูใ่นงบประมาณท่ีทางผูรั้บเหมา TTS น าเสนอกบั

เจา้ของโครงการ 
 โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการ

ใหบ้ริการของ PAC เป็นหนา้ท่ีของบริษทั Langdon & Seah (Thailand) Co., Ltd. 
ทางทีมไม่ทราบงบประมาณ 

 โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ยงัอยูใ่นงบประมาณ 
 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 อยูใ่นงบประมาณตามท่ีแสดงใน Cost Report 

บนัทึก - 
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ประจ าเดือนกรกฎาคม 2558 

5.1.4 

บริหารเวลาใหเ้สร็จทนัตามก าหนด ความคืบหนา้ของงานแต่ละส่วนจะตอ้งทนัหรือ
มากกวา่แผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติัหรือรับทราบ สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน ไม่ทนัตามก าหนด แต่มีการแจง้ใหเ้จา้ของโครงการ

รับทราบทุกคร้ังในท่ีประชุม Site Meeting 
­ โครงการเกษร 2 ยงัอยูใ่นแผนงาน 
­ โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ล่าชา้โดยสาเหตุหลายปัจจยั เช่น มีการ

เปล่ียนแปลงแบบบ่อยมาก ทางเจา้ของโครงการรับทราบปัญหา 
­ โครงการเดอะสเตเบ้ิล ล่าชา้กวา่แผนงานแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 
­ โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ตามแผนงานการท างานปัจจุบนัแผนงาน

ล่าชา้ไป 12.67 % คิดเป็น 80 วนั จาก Schedule Combine Working Program Rev.3 
และ 3% คิดเป็น 20 วนั จาก Schedule Combine Working Program Rev.4 

­ โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี 2558 ล่าชา้ 5 วนั (จากขั้นตอนการประมูล
จดัหาผูรั้บเหมาและเจา้ของโครงการรับทราบ) 

­ โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ชา้กวา่แผนงานอยู ่15 วนั 
­ โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 2558 เร็วกวา่แผนงาน 
­ โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ งาน Guest Room อยูใ่นเวลา 

งาน Public Area ชา้กวา่แผนงานแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 
­ โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ทนัตามแผนงาน 
­ โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 2558 ทนัตามแผนงานประจ าสปัดาห์มีรายงาน

แสดงอยูนี่รายงานการประชุมก่อสร้าง 

บนัทึก - 

5.1.5 

บริหารคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานและตรงตามแบบ โดยดูประสิทธิภาพการปิด NC และ
มาตรการการปิด NC สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน 2558 ยงัไม่มีการออกเอกสาร NCR ท่ีโครงการน้ี 
­ โครงการเกษร 2 2558 ผูรั้บจา้งยงัคงปิด NC ไดต้ามก าหนด 
­ โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ มาตรการถา้ผูรั้บจา้งไม่แกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จ

ทางโครงการจะหกั 5% ของ Payment แต่ละงวด 
­ โครงการเดอะสเตเบ้ิล ใชว้ธีิการหกัเงินตอนผูรั้บเหมาเบิก Payment และติดตามการ

ปิด NCR ในท่ีประชุมทุกสปัดาห์ 
­ โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ไม่สามารถปิดไดท้นัตามก าหนดเวลา 

จ านวน 71 รายการจากทั้งหมด 214 รายการและทางโครงการใชว้ธีิการไม่ใหเ้บิก
ผลงานในส่วนท่ีเป็น NC ท่ียงัไม่สามารถปิดเอกสารได ้

­ โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี ยงัไม่มีการออกเอกสาร NCR ท่ีโครงการน้ี 
­ โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง กรณีผูรั้บเหมาด าเนินการแกไ้ขไม่แลว้เสร็จตาม

ก าหนด PAC จะกนัเงินผลงานก่อสร้างไว ้

บนัทึก - 
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­ โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 มี NC ทั้งหมด 4 ตวัคงคา้ง 3 ตวัและมีการใช้

มาตรการคือจะมีผลต่อการเบิก Payment ของผูรั้บเหมา 
­ โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ติดตามในรายงานการประชุม 

Technical Meeting พร้อมทั้งมีการหกั Payment ของผูรั้บเหมา 
­ โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ปัจจุบนัโครงการมีการออก NC ทั้งหมด 15 

ฉบบั มีการปิด NC แลว้ 9 ฉบบั ยงัไม่ปิด 6 ฉบบัและมีการติดตามในบนัทึกการ
ประชุม Site Meeting ทุกสปัดาห์ 

­ โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ไม่มีการ NC คงคา้ง ณ. วนัท่ีตรวจทาง
โครงการใชว้ธีิการติดตามในท่ีประชุม 

5.1.6 

จดัส่งรายงานประจ าเดือนของโครงการใหก้บัลูกคา้ทนัตามก าหนดภายใน 4 วนัท าการ
ของเดือนถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน ทนัตามก าหนด 
 โครงการเกษร 2 ทนัตามก าหนด 
 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ทนัตามก าหนด 
 โครงการเดอะสเตเบ้ิล ไม่ทนัตามก าหนด 
 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ทนัตามก าหนด 
 โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี ทนัตามก าหนด 
 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ทนัตามก าหนด 
 โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 ทนัตามก าหนด 
 โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ทนัตามก าหนด 
 โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ทนัตามก าหนด 
 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามก าหนด 

บนัทึก - 

5.1.7 

จดัส่งรายการเอกสารของโครงการ (Document List) ให ้ QMR ทนัตามก าหนดภายใน 4 
วนัท าการของเดือนถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 
 โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน ทนัตามก าหนด 
 โครงการเกษร 2 ทนัตามก าหนด 
 โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ทนัตามก าหนด 
 โครงการเดอะสเตเบ้ิล ทนัตามก าหนด 
 โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ทนัตามก าหนด 
 โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี ทนัตามก าหนด 
 โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ทนัตามก าหนด 
 โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 ทนัตามก าหนด 
 โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ทนัตามก าหนด 
 โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ทนัตามก าหนด 

บนัทึก - 
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 โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ทนัตามก าหนด 

5.1.8 

การควบคุมบริหารคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยา่งต่อเน่ือง 
สรุปไดด้งัน้ี 
- จ านวน Major CAR ท่ีไดรั้บจากบริษทัรับรองระบบฯ ผลท่ีไดรั้บคือ รอผลการตรวจ

ในเดือนตุลาคม 2558 
- จ านวน Minor CAR ท่ีไดรั้บจากบริษทัรับรองระบบฯ ผลท่ีไดรั้บคือ รอผลการตรวจ

ในเดือนตุลาคม 2558 
 จ านวน CAR จากการตรวจ IQA ของแต่ละฝ่ายตอ้งไม่เกิน 3 รายการ พบวา่โครงการ

โครงการรอยลั ซิต้ี บางบอน, โครงการเกษร 2, โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภค
ภณัฑ,์ โครงการเดอะสเตเบ้ิล, โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด, โครงการ
ปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี, โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง, โครงการ
เดอะไลน์ สุขมุวทิ 71, โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ, 
โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป และโครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
ไดรั้บ CAR เกินกวา่ท่ีก าหนดใน KPIs 

บนัทึก - 

5.1.9 

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี 
 สามารถจดัจา้งบุคลากรไดต้รงตามคุณสมบติัและความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ย 

75% พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้งองคก์รได ้100% 
 จดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรไดต้รงตามแผนงานฝึกอบรม พบวา่ขณะน้ีไดท้ า

แผนการจดัฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้และอยูร่ะหวา่งการจดัส่งพนกังานไปฝึกอบรม
ตามแผน 

บนัทึก - 

5.1.10 
บริหารงานสัง่ซ้ือ สัง่จา้งใหเ้กิดประสิทธิผล สรุปไดด้งัน้ี 
 สามารถจดัซ้ือ จดัจา้งไดต้รงตามใบสัง่ซ้ืออยา่งนอ้ย 90% พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้ง

องคก์รสามารถจดัซ้ือ จดัจา้งไดต้รงตามใบสัง่ซ้ือ 100% 
บนัทึก - 

6 วาระที ่5 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

6.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2558 ดงัน้ี 
 จ านวน CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 121 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 72 

รายการคงเหลือ 49 รายการ ประสิทธิภาพในการปิด CAR = 59.50 % 
 จ านวน PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 1 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 

ประสิทธิภาพในการปิด PAR = 100% 
 จ านวน OBS ท่ีไดรั้บทั้งหมด 52 รายการ 

บนัทึก - 

6.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ก าหนดท่ี 7.5.1 เร่ืองการควบคุมการบริการ                                       52.20%        
 ขอ้ก าหนดท่ี 4.2.3 เร่ืองการควบคุมเอกสาร                                             10.29% 

บนัทึก - 
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 ขอ้ก าหนดท่ี 4.2.4 เร่ืองการควบคุมบนัทึก                        
 ขอ้ก าหนดท่ี 5.4.1 เร่ืองการก าหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพ 

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของการใหบ้ริการของบริษทั 
และสามารถวดัผลได ้

 ขอ้ก าหนด 5.5.3 เร่ืองการส่ือสารในองคก์ร 
 ขอ้ก าหนดท่ี 8.5.2 เร่ืองการแกไ้ข 
 ขอ้ก าหนดท่ี 8.5.3 เร่ืองการป้องกนั 
 ขอ้ก าหนดท่ี 5.5.1 เร่ืองอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
 ขอ้ก าหนดท่ี 7.2.3 เร่ืองการส่ือสารกบัลูกคา้ 
 ขอ้ก าหนดท่ี 8.2.3 เร่ืองการเฝ้าติดตามการตรวจวดักระบวน 

การ 
 ขอ้ก าหนดท่ี 8.2.4 เร่ืองการเฝ้าติดตามและตรวจวดัผลิตภณัฑ ์
 ขอ้ก าหนดท่ี 7.6 เร่ืองการควบคุมอุปกรณ์ส าหรับการเฝ้าติด 

ตามการตรวจวดั                                                                                           1.47%          

7. 
วาระที ่ 6 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา (Corrective 
Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

7.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 
2/2558 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

ที ่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ไม่มีการจดัท า Design Drawing 

Register, Register ไม่ตรงกบัแบบ
และไม่ Stamp Superseded ในแบบ
ชุดท่ีลา้สมยั,  Register ไม่ Update 

- แจง้ให ้Designer กลบัไปแกไ้ขให้
ถูกตอ้ง 

- กรณี Designer ไม่เคยจดัท า เรา
ตอ้งจดัท าเอง 

- กรณีท าเอง วศิวกร หรือสถาปนิก
ท่ีดูแลงานจะตอ้งจดัท าใหถู้กตอ้ง 
ตรวจสอบและใหมี้การควบคุมท่ี
ดี 

2 ไม่ Print แบบและ Design 
Drawing Register เพ่ือจดัเก็บไว้
ส่วนกลาง ท าใหไ้ม่ทราบสถานะ 
การเปล่ียนแปลงของแบบ 

- ก าหนดให ้Designer จดัส่งแบบ
เป็น Hard Copy หลงัจากส่งแบบ
เป็น Soft File แลว้ 

- กรณีแบบของโครงการ MRB 
ก าหนดใหจ้ดัท า Log เพื่อแสดง
สถานะของแบบเพ่ิมเติม เน่ืองจาก

บนัทึก  - 

จ านวน
หวัขอ้ละ 

5.14% 

จ านวน
หวัขอ้ละ 

4.41% 

จ านวน
หวัขอ้ละ 

2.94% 
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จะมีการจดัส่งแบบ Sketch มา
ก่อน โดยใชรู้ปแบบดงัน้ี 

DWG 
No. 

Description วนั
ท่ี 

วนั
ท่ี 

วนั
ท่ี 

วนั 
ท่ี 

S01 แบบบนัได     
 

  - ก าหนดให ้MRB แจง้ Designer 
วา่จะตอ้งจดัออกแบบเป็น ST ทุก
คร้ังหลงัจากออกเป็น SK แลว้ 

- ก าหนดให ้MRB ตรวจสอบแบบ 
Hard Copy ทั้งหมดท่ีมีอยู ่ณ 
ปัจจุบนั แลว้ท าการ Superseded 
แบบท่ีลา้สมยั  ส่วนแบบท่ีอยูใ่น 
Soft File หากฉบบัใดลา้สมยัแลว้
ไม่ตอ้ง Print ออกมาจดัเก็บ ให้
จดัพิมพเ์ฉพาะฉบบัท่ี Update มา
ไว ้

- แนะน าใหน้ า Site Instruction ติด
ท่ีแบบส่วนกลางเพ่ืออา้งอิงไดว้า่
แบบดงักล่าวจดัส่งใหผู้รั้บเหมา
แลว้ 

- ก าหนดใหทุ้กโครงการจะตอ้งมี
แบบท่ีเป็น Hard Copy ชุด 
Update ล่าสุดจดัเก็บไว ้เพ่ือให้
ตรวจสอบ 

3 เน้ือหาใน Kick Off Meeting  ระบุ
รายละเอียดไม่ครบถว้น 

- ใหใ้ส่เน้ือหาตาม Agenda 
- กรณีท่ีเป็นผูรั้บเหมาท่ี

นอกเหนือจาก 6 งาน ไดแ้ก่ งาน
เขม็, งานโครงสร้าง และสถาปัตย,์ 
งานระบบ, งานตกแต่งภายใน, 
งานกระจกอลูมิเนียม และงาน
ลิฟท ์ใหน้ าหวัขอ้ตาม Agenda 
ของ Kick Off Meeting เลือก
เฉพาะท่ีจะตอ้งติดตามมาใส่อยูใ่น 
Site Meeting  
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- ควรระบุวนัท่ีในหวัขอ้ท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการและติดตาม และน าขอ้
ดงักล่าวมาติดตามใน Site 
Meeting ทุกสปัดาห์ 

4 ไม่จดัท ารายงานการประชุม Kick 
Off Meeting 

- ก าหนดใหผู้จ้ดัการ – โครงการ
เป็นผูจ้ดัท ารายงานการประชุม 

- กรณีท่ี ผูจ้ดัการ – โครงการ
มอบหมายใหที้มงานท า จะตอ้ง
ตรวจสอบเน้ือหาใหค้รบถว้น 

5 ไม่พบการจดัส่งเอกสาร Weekly 
Report, Monthly Report ของ
ผูรั้บเหมาใหเ้จา้ของโครงการ
รับทราบ 

- ติดตามใหจ้ดัส่ง Weekly Report  
ล่วงหนา้ก่อนการประชุม หรือ
ก าหนดใหผู้รั้บเหมาทุกรายจดัส่ง
ในหอ้งประชุม  

- ก าหนดระยะเวลาของรายงาน
เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัวนัท่ีก าหนด
ส่งทั้ง Weekly Report และ 
Monthly Report 

- กรณีผูรั้บเหมารายเลก็จดัท า
รายงานไดไ้ม่ดี และทางเจา้ของ
โครงการแจง้วา่ไม่ตอ้งจดัส่ง
รายงานน้ีแลว้ ควรใหเ้จา้ของ
โครงการยนืยนัวา่จะไม่รับ
เอกสารน้ี แต่รายงานดงักล่าว 
ผูรั้บเหมายงัตอ้งจดัส่งปกติ แต่ไม่
ตอ้งส่งใหเ้จา้ของโครงการ 

- ใหต้รวจสอบศกัยภาพของ
ผูรั้บเหมารายเลก็วา่สามารถจดัท า
รายงานไดห้รือไม่ หากท าไม่ได้
ทางโครงการจะตอ้งขออนุมติักบั
ทางกรรมการ – โครงการ เพื่อ
ผูรั้บเหมาไม่ตอ้งจดัส่งรายงาน 

6 ส่งเอกสาร Daily Request 
ยอ้นหลงัจากวนัท่ีขอเขา้ท างาน 
และเอกสาร Daily Request วนัท่ี
อนุมติัไม่สอดคลอ้งกบัวนัท่ี Stamp 

- ติดตามกบั ผูจ้ดัการ – โครงการ
ของผูรั้บเหมา หากยงัส่งล่าชา้ให้
คุยปัญหาน้ีกบัทาง ผูจ้ดัการ – 
โครงการอยา่งเป็นทางการ 
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รับเอกสาร - ก าหนดให ้Stamp วนัท่ีรับเอกสาร
ตามจริง หา้ม Stamp วนัท่ี 
ยอ้นหลงั  

- บนัทึกรายการเอกสารท่ีผูรั้บเหมา
จดัส่งล่าชา้หรือไม่จดัส่ง ลงใน 
Site Meeting หรือทางอีเมลล ์

7 ไม่พบเอกสาร Daily Report  - ก าหนดใหมี้หลกัฐานการติดตาม
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยบนัทึก
รายการเอกสารท่ีผูรั้บเหมาจดัส่ง
ล่าชา้หรือไม่จดัส่ง ลงใน Site 
Meeting หรือทางอีเมลล ์

8 พบเอกสาร Daily Report รายงาน
ไม่ตรงกบัเอกสารท่ีขอเขา้ท างาน
และไม่มีการระบุงานท่ีแตกต่างจาก
เอกสารขอเขา้ท างานและสาเหตุท่ี
ไม่ไดท้ างานตามท่ีขอในช่องหมาย
เหตุ 

- อธิบายวธีิการเขียนรายงานให้
ผูรั้บเหมาเขา้ใจ 

- ก าหนดใหเ้ขียนขอ้คิดเห็นทุกคร้ัง
ท่ีผูรั้บเหมาท ารายงานไม่ถูกตอ้ง 

9 พบเอกสาร Request for Variation 
Work (RFV) ไม่ไดแ้นบเอกสาร 
Site Instruction (SI) 

- ก าหนดใหผู้รั้บเหมาจะตอ้งแนบ 
เอกสาร Site Instruction ทุกคร้ัง 

- กรณีท่ีไม่มี Site Instruction แนบ
ผูรั้บเหมาจะตอ้งจดัท าเป็น 
Request for Information เขา้มา 
เพื่อใหท้างโครงการจดัท า Site 
Instruction ต่อไป 

10 พบเอกสาร Certificate of 
Variation Order ลงนามไม่
ครบถว้น 

- เลขานุการ – โครงการจะตอ้ง
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เอกสารก่อนส่งออกทุกคร้ัง 

- ก าหนดใหเ้ลขานุการ – โครงการ
เป็นผูจ้ดัท า Transmittal น าส่ง
เอกสารและเป็นผูส่้งออก เพ่ือ
สามารถควบคุมการส่งเอกสาร
ออกทั้งหมดได ้

11 จดัเก็บเอกสารท่ีไม่ Update ไวใ้น
ไฟลก์ลาง (เอกสาร Request for 

- เลขานุการ – โครงการจะตอ้ง
ตรวจสอบเอกสารวา่ท่ีจดัเก็บ 
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Variation Work (RFV) ท่ีจดัเก็บ
ไม่มีการปิดเอกสารซ่ึงส่งไปนาน
มาก (1 ปี) แต่พบในภายหลงัวา่
เอกสารมีการปิดไปนานแลว้) 

Update หรือไม่ 
- ผูจ้ดัการ – โครงการหมัน่สุ่มตรวจ

เอกสารท่ีจดัเก็บวา่ จดัเก็บถูกตอ้ง
และ Update หรือไม่ 

12 ไม่ปิดเอกสาร Request for 
Variation Work (RFV) หลงัจากมี
การตกลงดา้นราคาเรียบร้อยแลว้ 

- กรณีท่ี QS เป็นบริษทัอ่ืนๆ 
ก าหนดใหโ้ครงการปิดเอกสาร
หลงัจากไดรั้บเอกสาร Certificate 
of Variation ควบคู่กนัไป เพ่ือ
ป้องกนัการลืม 

13 มีการบนัทึกขอ้คิดเห็นจากฝ่าย 
Cost ส่งถึงผูรั้บเหมาโดยตรง  
(เอกสาร Request for Variation 
Work (RFV)) ซ่ึงผิดขั้นตอนการ
ท างาน 

- ก าหนดใหเ้อกสารทุกฉบบั ทาง
โครงการจะเป็นผูปิ้ดเอกสาร
สุดทา้ยก่อนส่งออกใหผู้รั้บเหมา
แลว้เท่านั้น 

- กรณีฝ่ายตน้ทุนจดัท าเอกสาร 
Certificate of Variation ควบคู่ไป
กบัการส่ง Request for Vairation 
ใหก้บัเจา้ของโครงการ สามารถ
ด าเนินการได ้แต่ควรมีหลกัฐาน
การอนุมติัจากเจา้ของโครงการ
ยนืยนั โดย QMR จะแกไ้ข
ขั้นตอนการท างานในคู่มือ ISO 
เพ่ือใหเ้น้ือหาสอดคลอ้งต่อไป 

14 ไม่มีออกเอกสาร Site Instruction 
(SI) เพ่ือส่งแบบใหผู้รั้บเหมา
ท างาน 

- ก าหนดใหจ้ดัส่ง Site Instruction 
เพ่ือส่งแบบทุกคร้ัง  

- กรณีท่ีใชแ้บบ Tender  ในการ
ก่อสร้างใหร้ะบุเน้ือหาลงใน Kick 
Off Meeting  โดยไม่ตอ้งออก Site 
Instruciton 

- กรณีท่ีใชแ้บบ Tender  ในการ
ก่อสร้าง สามารถออกเป็น Site 
Instruction ได ้แต่ใหร้ะบุเน้ือหา
วา่ “ใหใ้ชแ้บบประมูลเพื่อท างาน” 
โดยไม่ตอ้งแนบแบบในการจดัส่ง 

15 การลงนามในเอกสารไม่ครบ 
(เอกสาร Site Instruction (SI) ท่ี

- ก าหนดใหต้อ้งมีการลงนามให้
ครบถว้นก่อนส่งออก 
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ระบุใหเ้จา้ของโครงการลงนามไม่
พบการลงนามจากเจา้ของ
โครงการ) 

16 ไม่พบหลกัฐานการมอบหมายให้
วศิวกรหรือสถาปนิกของโครงการ
ลงนามในเอกสาร Site Instruction 
(SI) แทน ในกรณีท่ีผูจ้ดัการ
โครงการไม่อยู ่

- ก าหนดใหผู้จ้ดัการ – โครงการ
อีเมลลแ์จง้ทีมงานวา่มอบหมาย
ใหท่้านใดเป็นผูล้งนามในเอกสาร
แทนล่วงหนา้ 

17 ไม่พบการก าหนดรายละเอียดและ
ผูอ้นุมติัวสัดุและแบบ Shop 
Drawing 

- ใหน้ ารายการท่ี Designer หรือ 
เจา้ของโครงการตอ้งการอนุมติั
จาก Website มาเป็นตวัอยา่งใน
การจดัส่ง 

- ใหน้ า Schedule of Shop Drawing 
และ Material ท่ีผูรั้บเหมาจดัส่งมา
เพ่ือเติมช่องใหผู้อ้อกแบบ หรือ
เจา้ของโครงการเลือกวา่ตอ้งการ
อนุมติัรายการใด 

18 ไม่ไดบ้นัทึกสถานะ การอนุมติัลง
บนตวัอยา่งวสัดุท่ีส่งมา 

- ก าหนดใหผู้รั้บเหมาติดรายการ
สถานะการอนุมติั หรือ RFA – 
Materail ขนาด A4  ลงบนวสัดุท่ี
จะขออนุมติั 

- จดัท าชั้นส าหรับการวางวสัดุ เพ่ือ
ความเป็นระบียบ 

19 ไม่พบการติดตามเอกสารท่ีเลย
ก าหนดการอนุมติัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

- ก าหนดใหผู้รั้บเหมาแผนการ
จดัส่ง Material และ Shop 
Drawing เพื่อใชใ้นการติดตาม
เอกสารจากทางผูรั้บเหมา และน า
แผนดงักล่าวมา จดัท าเป็น Log 
การติดตาม โดยก าหนดให้
ผูรั้บผิดชอบงานในแต่ละงานเป็น
ผูจ้ดัท าและติดตาม 

- ใหติ้ดตามรายการส่งขออนุมติัใน 
Project Meeting  พร้อมกบับนัทึก
ลงในรายงานการประชุม 
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20 ใชแ้บบฟอร์มเอกสารไม่เป็น
ปัจจุบนั (RFC, TOR, Tender 
Evaluation, NCR, Daily Report) 

- แจง้ใหที้มงานใชแ้บบฟอร์มจาก
ไฟลก์ลางท่ีทางเลขานุการ – 
โครงการท าไวเ้ท่านั้น 

- เม่ือไดรั้บอีเมลลแ์จง้การ Update 
แบบฟอร์ม ให ้Save File ดงักล่าว
เขา้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ตนเอง และลบไฟลเ์ก่าท้ิง เพ่ือให้
แบบฟอร์มทนัสมยัอยูเ่สมอ 

21 พบเอกสาร Request for Inspection 
(RFIn) แบบท่ีแนบมาไม่มีการลง
นามซ ้ าวา่ไดต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งโดยผูท่ี้รับผิดชอบแลว้ 

- ก าหนดใหว้ศิวกร / สถาปนิก 
ตรวจสอบแบบท่ีแนบมากบั 
Request for Inspection วา่เป็น
แบบล่าสุดใชใ้นการตรวจงาน 
และลงนามก ากบัทุกคร้ัง 

- กรณีโครงการ MRB อนุโลมให้
ลงนามเฉพาะใน Request for 
Inspection เท่านั้น โดยระบุวา่ได้
ตรวจสอบแบบแลว้ และลงนาม
ก ากบั เน่ืองจากแบบท่ีจดัส่งเขา้มา
มีจ านวนมาก 

22 Shop Drawing ท่ีแนบเอกสาร 
Request for Inspection (RFIn) ไม่
สามารถตรวจสอบไดว้า่ไดรั้บการ
อนุมติัหรือไม่ 

- ใหแ้นบ RFA – Shop Drawing   
ชุดท่ีไดรั้บการอนุมติัมาพร้อมกบั 
Request for Inspection 
 

23 พบเอกสาร Request for Inspection 
(RFIn) แนบแบบ For 
Construction 

- ใหผู้รั้บเหมาจะตอ้งระบุในแบบ
วา่ “ผูรั้บเหมายอมรับความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน”  

- กรณีของโครงการ เดอะ ไลน์ 
สุขมุวทิ 71 จะตอ้งไดรั้บการ
ยนืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
เจา้ของโครงการวา่ยนิยอมใหใ้ช ้
For Con. ส าหรับการตรวจงานได้
และใหผู้รั้บเหมาระบุในแบบวา่ 
“ผูรั้บเหมายอมรับความผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึน” 

24 เอกสาร Request for Inspection - กรณีท่ีไม่สามารถตรวจได ้ให้
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(RFIn) ไม่มีการบนัทึกการเขา้
ตรวจงานตามวนัท่ีระบุในเอกสาร 

บนัทึกลงในเอกสารและส่งคืน
ผูรั้บเหมาเลย เพ่ือป้องกนัการ
ตกคา้งของเอกสาร 

25 ไม่จดัส่ง Request for Inspection 
(RFIn) (งานระบบ) เพื่อไปตรวจ
งาน 

- ก าหนดใหจ้ดัส่ง Request For 
Inspection ของงานระบบแยก
ต่างหากจากงานอ่ืนๆ  กรณีท่ี
จะตอ้งมีการตรวจสอบงานระบบ
ร่วมดว้ย 

26 ไม่มี Shop Drawing Register แนบ
ในเอกสาร RFA-Shop Drawing 

- ก าหนดใหผู้รั้บเหมาจดัท า และส่ง
พร้อมกบั RFA- Shop Drawing 
ทุกคร้ัง และทางโครงการจะตอ้ง
สุ่มตรวจสอบ 

- กรณีท่ีแบบ For Con. ถูกตอ้งแลว้ 
ผูรั้บเหมาก็ตอ้งจดั Shop Drawing 
สามารถ Copy แบบ For. Con มา
ใชไ้ด ้ 

- กรณีแบบ Detail ท่ีเป็น Typical  
แลว้ และ Designer ไม่ขอตรวจ 
แต่ทางผูรั้บเหมายนืยนัใหต้รวจ
เป็นหนา้ท่ีท่ี ผูจ้ดัการ – โครงการ
และ กรรมการ – โครงการจะตอ้ง
ตรวจสอบเอง 

27 Shop Drawing Register ระบุเลขท่ี
แบบไม่ตรงกบัแบบท่ีส่งมา 

- ใหผู้ท่ี้รับผิดชอบแต่ละงาน
ตรวจสอบ Drawing Register ทุก
คร้ังท่ีผูรั้บเหมาส่ง RFA-SHD 

28 ไม่มีการบนัทึกเป็นหลกัฐาน
ส าหรับการขอยกเวน้การ
ด าเนินการใดๆ ท่ีตอ้งจดัท าจาก
เจา้ของโครงการ (เช่น การยกเวน้
ส่งผลทดสอบเคร่ืองมือเฝ้าติดตาม
และอุปกรณ์วดัท่ีจ าเป็น , การไม่
จดัท า LOR เป็นตน้) 

- ใหบ้นัทึกลงใน Kick Off Meeting  
หรือ Site Meeting 
 

29 ไม่พบบนัทึกการติดตามวนั
หมดอายขุองผลทดสอบเคร่ืองมือ

- ใหบ้นัทึกทุกรายการคา้งไวใ้น
รายงานการประชุม 
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เฝ้าติดตามและอุปกรณ์วดัท่ีจ าเป็น
ท่ีน ามาใชใ้นโครงการ 

30 ไม่พบ Staff Allocation Plan ของ
โครงการ / Staff Allocation ไม่เป็น
ปัจจุบนั 

- ใหแ้ต่ละโครงการยนืยนั Staff 
Allocation Plan ภายใน 4 วนัท า
การของเดือนถดัไป ทั้งน้ี ทาง 
QMR จะแจง้เตือนการส่งพร้อม
กบัรายการอ่ืนๆ ท่ีทางโครงการ
จะตอ้งจดัส่ง 

31 ไม่พบเอกสาร Letter Of 
Recommendation (LOR) 

- ใหผู้จ้ดัการ – โครงการเป็น
ผูจ้ดัท าแทนฝ่ายตน้ทุน โดยทาง
ฝ่ายตน้ทุนจะสรุปขอ้มูลดา้น
การเงินให ้

- กรณีท่ีโครงการไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
Process การประมูล ใหอ้อก
อีเมลลส์อบถามเจา้ของโครกงาร
วา่ทางเราจะตอ้งช่วยในการ 
Comment หรือไม่ 

32 ไม่พบ Recommendation ส าหรับ
การออกเอกสาร Certificate of 
Practical Completion (CPC) ให้
เจา้ของโครงการรับทราบ 

- เฉพาะโครงการปรับปรุงโรงแรม
พลาซ่า แอทธินี ไดด้ าเนินการไป
แลว้ 

33 ไม่พบการออกเอกสาร Certificate 
of Practical Completion (CPC) ให้
ผูรั้บเหมาหลงัจากท่ีผูรั้บเหมาส่ง
เอกสารส่งมอบงาน 

- ใหมี้การส าเนาเอกสารท่ีส่งออก
จดัเก็บไวทุ้กคร้ัง รวมถึงการ
จดัเก็บเป็น Soft File ดว้ย 

34 ไม่มีการน าเอกสาร Request for 
Clarification (RFC) มาด าเนินการ
ต่อหลงัจากเอกสารไดรั้บค าตอบมา
จากผูท่ี้ส่งไปสอบถามแลว้ 

- ใหพิ้จารณาวา่จะตอ้งออกเป็น 
Site Instrction หรือไม่ กรณีไม่
แน่ใจก็ใหอ้อก Site Instruction 
เลย เพื่อน ามาวเิคราะห์ในภายหลงั
วา่เป็นงานเปล่ียนแปลงหรือไม่ 

35 พบเอกสาร Request for 
Clarification (RFC) กรอก
รายละเอียดไม่ครบ เช่นก าหนด
วนัท่ีตอบกลบั 

- ก าชบัทีมงานตรวจสอบเอกสาร
ก่อนส่งออก 
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36 ผูอ้อกเอกสาร Request for 
Clarification (RFC) ไม่ตรงกบัท่ี
ก าหนดใน Procedure 

- ก าหนดให ้วศิวกร / สถาปนิก / 
ผูจ้ดัการ – โครงการ เป็นผูอ้อก
เอกสาร 

37 ผูอ้อกแบบไม่ไดต้อบกลบัลงใน
เอกสาร Request for Clarification 
(RFC)  เช่นตอบกลบัในท่ีประชุม 
หรือทางอีเมลล ์แต่ไม่น าขอ้มูล
ดงักล่าวมาปิดเอกสาร 

- ใหน้ าขอ้มูลการตอบกลบัเช่น
รายงานการประชุมหรืออีเมลลม์า
แนบ และระบุดา้นหนา้เอกสารวา่
ผูอ้อกแบบตอบกลบัในท่ีประชุม
หรืออีเมลลต์ามเอกสารแนบ 

38 ไม่พบผลสรุป KPI ของโครงการ
มาแสดง ณ. วนัท่ีตรวจ Internal 
Audit และกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 

- ใหด้ าเนินการกรอกขอ้มูลให้
ครบถว้นก่อนวนัตรวจ Internal 
Audit หากไม่มีมาแสดง หรือ
แสดงขอ้มูลไม่ครบ จะไดรั้บ NC 

39 ไม่พบส าเนาสญัญาของผูรั้บเหมา
จดัเก็บไวท่ี้โครงการ และไม่มี
ติดตาม 

- ใหติ้ดตามสญัญาใน Site Meeting 
ตามรูปแบบท่ีก าหนดไว ้

40 พบมีการน าเอกสารควบคุมส่งให้
ผูรั้บเหมา (Flow Chart ของการใช้
เอกสาร) โดยยงัไม่ไดรั้บการอนุมติั
จาก QMR 

- เอกสารควบคุม (Control Copy) 
ไม่อนุญาตให ้Print หรือ Copy 
หากตอ้งการใชง้านตอ้งขออนุมติั
ก่อนโดยจดัท าเป็น DRF ถึง QMR 

41 พบ Master Schedule ของโครงการ
ไม่เป็นปัจจุบนั / ระยะเวลาการ
ส้ินสุดโครงการไม่เป็นไปตาม
สญัญา 

- จะตอ้งปรับปรุงแผนงานเป็นไป
ตามสญัญา 

- ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งปรับ 
Schedule ทุกเดือน แนบ Month 
Report โดย Update ในส่วนงานท่ี
ผา่นมาและให ้Forcast ขยบัตาม 
เพ่ือใหท้ราวา่งานล่าชา้หรือไม่ 
และกรณี Forcast เกินจากแผน
เดิม จะตอ้งรายงานใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบและยอมรับ
กรณีตอ้งขยบัแผนงานออกไป ซ่ึง
การท าวธีิน้ี จะท าใหท้ราบวา่
จะตอ้งท า EOT ใหก้บัผูรั้บเหมา
รายใดบา้ง และสามารถตอบไดว้า่
จะตอ้งปรับผูรั้บเหมาอยา่งไรบา้ง 
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42 ไม่ไดอ้อกเอกสาร Certificate of 
Work Milestone Completion 
(CMC) ใหผู้รั้บเหมาเม่ือถึงก าหนด
ตามท่ีระบุอยูใ่นสญัญา 

- ก่อนถึงเวลาแต่ละ Milestone 
จะตอ้งออกจดหมายแจง้เตือน
ผูรั้บเหมา เพ่ือแจง้กรณีส่งงาน
ล่าชา้กวา่ Milestone จะมีผลเร่ือง
ค่าปรับ หากโครงการยงัไม่ออก 
CMC ซ่ึงเลยก าหนดเวลาแลว้ ก็
ไม่จ าเป็นตอ้งออกหนงัสือเตือน
อีก แต่ยงัตอ้ง CMC ตามวนัท่ีงาน
เสร็จจริง 

- ออก CMC ในวนัท่ีเสร็จงาน กรณี
การขอขยายจะตอ้งมีหลกัฐานมา
แสดงเพื่อใชใ้นการออก EOT 
ต่อไป 

- ผูรั้บเหมาจะเป็นผูแ้จง้วา่งานเสร็จ
แลว้ และใหท้างเราเขา้ไปตรวจ
เพื่อออก CMC กรณีการเสนอ
วนัท่ีแลว้เสร็จของผูรั้บเหมา ไม่
เป็นไปตามวนัท่ีแลว้เสร็จจริงให้
ตอบกลบัเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้
ผูรั้บเหมาทราบ 

- กรณีการเกิดค่าปรับจะเกิดข้ึน
หลงัจากงาน Milestone ท่ี 2 ล่าชา้ 

- กรณีท่ีเกิดค่าปรับใหอ้อกเป็น Site 
Instruction งานลด โดยทางฝ่าย
ตน้ทุนจะเป็นผูคิ้ดจ านวนเงิน
ค่าปรับ หากผูรั้บเหมาไม่ยอมรับก็
ใหท้ าการ Hold Payment ไวก่้อน 
หรือรอในช่วงการออก Final 
Accout ก็ได ้

43 ไม่จดัส่งส าเนาเอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการตามท่ีเจา้ของโครงการ
ระบุไวใ้นแบบสอบถามความ
ตอ้งการดา้นเอกสาร 

- กรณีท่ีมีปัญหาในการส่งออก ไม่
ควรแกไ้ขปัญหาดว้ยการไม่จดัส่ง
เอกสารเลย ตอ้งหาวธีิจดัส่งใหไ้ด ้

- ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งหมัน่
สงัเกตเลขานุการ – โครงการ และ
สอบถามปัญหาจากการท างาน 
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และตอ้งทราบความเคล่ือนไหว
ภายในโครงการทั้งหมด 

- ก าหนดใหส่้งเอกสารท่ีอนุมติัแลว้
เป็นอยา่งนอ้ย 

- หากติดขดัปัญหาอยา่งไรตอ้งแจง้
ใหก้รรมการ – โครงการเพ่ือร่วม
หาทางออก 

44 ไม่ไดส้ าเนาเอกสารท่ีปิดเรียบร้อย
แลว้ให ้Designer รับทราบ (RFI 
และ RFA) 

- กรณีท่ีมีปัญหาในการส่งออก ไม่
ควรแกไ้ขปัญหาดว้ยการไม่จดัส่ง
เอกสารเลย ตอ้งหาวธีิจดัส่งใหไ้ด ้

- ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งหมัน่
สงัเกตเลขานุการ – โครงการ และ
สอบถามปัญหาจากการท างาน 
และตอ้งทราบความเคล่ือนไหว
ภายในโครงการทั้งหมด 

- ก าหนดใหส่้งเอกสารท่ีอนุมติัแลว้
เป็นอยา่งนอ้ย 

- หากติดขดัปัญหาอยา่งไรตอ้งแจง้
ใหก้รรมการ – โครงการเพ่ือร่วม
หาทางออก 

45 ไม่พบผลทดสอบคอนกรีต - ใหว้ศิวกรเป็นผูติ้ดตาม โดยการ
ออกอีเมลลติ์ดตามหรือการบนัทึก
ในรายงานการประชุม 

- ใหผู้รั้บเหมาจดัท า Log 
ลงทะเบียนการเทคอนกรีต เพื่อใช้
ในการติดตามตามรูปแบบดงัน้ี 

 วนัท่ี พ้ืนท่ี 3 วนั 7 วนั 28 วนั 
      

  - ใหส่้งผลทดสอบโดยปะหนา้
เอกสารดว้ยตารางดงักล่าว 
(รวมถึงผลทดสอบเหลก็ใหใ้ช้
วธีิการน้ีดว้ย) 

 
46 พบวา่ทางผูจ้ดัการโครงการไม่ - ใหน้ าผลประเมินเขา้ไปคุย
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สามารถบอกสาเหตุและแนว
ทางการแกไ้ขไดใ้นกรณีท่ีแบบ
ประเมินความพึงพอใจมีผล
ประเมินต ่ากวา่ 80% 

รายละเอียดกบัทางผูป้ระเมิน 
- ใหแ้กไ้ขแบบประเมินจากการ

ประเมินบุคคลเป็นประเมินบริษทั 
- ก าหนดใหจ้ดัประชุมเร่ืองผลการ

ประเมินความพึงพอใจเป็น
ประชุมยอ่ยเพ่ือวเิคราะห์หาทาง
แกไ้ขภายใน 1 เดือนก่อนเร่ิมการ
ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร 

47 พบรายงานประจ าเดือนของ
โครงการจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ
ไม่ทนัตามก าหนด (4 วนัท าการ
ของเดือนถดัไป) 

- ก าหนดระยะเวลาการท างาน 
Monthly Report ใหเ้ร็วข้ึน 

48 เวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบไม่
ครบถว้น 

- ก าหนดใหเ้วยีนทางอีเมลลห์รือ 
Circulation ภายใน 1 สปัดาห์ 

- เฉพาะโครงการ MRB อนุโลมให้
จดัท าเป็น List เอกสารท่ีจะเวยีน 
และลงนามในเอกสารสรุป
ใบหนา้เพียงท่ีเดียว แต่อนุโลมให้
ใชเ้ป็นการชัว่คราวเท่านัน่ 

49 จ านวนการจดัท า Pre-Q ผูรั้บเหมา 
ไม่ตรงกบัจ านวนผูรั้บเหมาท่ีเชิญ
ประมูล (ส่งจดหมายเชิญ 8 ราย แต่
จดัท า Pre-Q  ราย ) 

- จะตอ้งบนัทึกขอ้ตกลงต่างๆ ท่ีตก
ลงร่วมกบัเจา้ของโครงการเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

50 บนัทึกเอกสารเขา้-ออกของ
โครงการไม่เป็นปัจจุบนั 
(Document In, Log Sheet) 

- ก าหนดใหต้รวจสอบบนัทึก
เอกสาร – เขา้สปัดาห์ละคร้ัง 

- เม่ือเอกสารเขา้ – ออก จะตอ้ง
บนัทึกลง Log วนัต่อวนั 

51 เอกสาร Request for Overtime 
(RFO) ผูรั้บเหมาส่งเอกสาร
ยอ้นหลงั 

- แจง้ผูรั้บเหมาจดัส่งเอกสาร
ล่วงหนา้ก่อนเวลา  16.00 น.  

52 พบเอกสาร Request for Overtime 
(RFO) วนัท่ีลงนามไม่สอดคลอ้ง
กนักบัวนัท่ีรับเอกสาร 

- ไม่ให ้Stamp วนัท่ีรับเอกสาร
ยอ้นหลงั ให ้Stamp วนัท่ีรับ
เอกสารตามจริง 

53 ไม่พบเอกสาร Tender Evaluation - จดัท า Checklist รายการงานท่ีฝ่าย
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ตน้ทุนจะตอ้งด าเนินการทั้งหมด 
เพ่ือใหใ้ชใ้นการตรวจสอบวา่งาน
ในขั้นตอนใดยงัไม่ถูกด าเนินการ 

- ระบบจดัเก็บเอกสารจะตอ้งมีการ
จดัเก็บครบถว้นและถูกตอ้ง 

54 มีการใชง้บประมาณเกินจากท่ีขอ
อนุมติั (ใชว้ธีิการโยกงบ) แต่ไม่ได้
แจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 
หรือไม่มีการบนัทึกใดๆ 

- ใหจ้ดัท าจดหมายเพื่อขออนุมติั 
Transfer งบ และใหเ้จา้ของ
โครงการลงนามอนุมติับริเวณ
ดา้นล่างของจดหมาย 

55 ไม่ไดแ้จง้ผูรั้บเหมาเก่ียวกบั
มาตรการกรณีไม่ปิด NC ตามเวลา
ท่ีก าหนด เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- ใหบ้นัทึกขอ้ตกลงการไม่คิด
ผลงานใหรั้บทราบร่วมกนัใน
รายงานการประชุม 

- ใหเ้พ่ิมหวัขอ้ในการหกัเงินกรณี
ไม่ปิด NC ใน Cer. Payment โดย
ให ้ผูจ้ดัการ – โครงการสรุป
รายการส่งใหท้างฝ่ายตน้ทุน 

- กรณีมีการแกไ้ขหนา้งานแลว้แต่
ยงัไม่ปิดเอกสารก็ใหด้ าเนินการ
ดงักล่าวดว้ยเพ่ือป้องกนั NC คา้ง
การถูกปิด 

- ใหว้เิคราะห์การไม่คิดมูลค่างานมี
โอกาสจะตอ้งทุบหรือท าใหม่
หรือไม่  

- ในส่วน NC งาน Safety ใหห้กั
จาก Prelim 

56 ไม่ส่งเอกสารให ้Designer อนุมติั
ตามท่ีระบุไวใ้น Work Flow 

- ใหต้รวจสอบขอ้มูลวา่รายการใดท่ี 
Designer ตอ้งการอนุมติั และให้
ด าเนินการตามขั้นตอนใหถู้กตอ้ง 

-  ใน Kick Off Meeting  ให้
เพ่ิมเติมหวัขอ้ Work Flow ลงใน 
Quality Control เอกสาร  

57 ไม่พบผลทดสอบเหลก็ของ
โครงการ 

- ก าหนดใหจ้ดัท าเหมือนกบั
ผลทดสอบคอนกรีต 

58 ใชรู้ปแบบการติดตาม NCR, - ใหใ้ชรู้ปแบบตามท่ีเคยก าหนดไว ้
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สญัญา ไม่เป็นไปตามท่ีบริษทั
ก าหนด 

หากตอ้งการเปล่ียนแปลงให้
น าเสนอเขา้มาใหม่ 

59 พบเอกสารยงัลงนามไม่ครบถว้น
แต่มีการจดัส่งเอกสารออกไปให้
ผูรั้บเหมาแลว้ (RFA-MAT) 

- ก าหนดใหเ้อกสารเขา้ – ออก 
จะตอ้งผา่นเลขานุการ – โครงการ
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน
ออก 

60 ไม่พบวธีิการติดตามงานท่ีล่าชา้
และไม่มีแผน Catch Up มาแสดง
กรณีท่ีงานล่าชา้  

- ก าหนดใหจ้ดัท า แผน Catch up 
เม่ือพบวา่งานล่าชา้ และส่งให้
เจา้ของโครงการพิจารณา 

    

7.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงหวัขอ้ท่ีพบวา่ตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุดของการตรวจ (IQA) คร้ังท่ี 
2/2558  3 อนัดบัแรก รวม 3 รายการโดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้ ดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 
­ ไม่มีการจดัท า Design Drawing Register,Register ไม่ตรงกบัแบบและไม่ Stamp 

Superseded ในแบบชุดท่ีลา้สมยั, Register ไม่ Update 
ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 
­ พบเอกสาร Daily Report รายงานไม่ตรงกบัเอกสารท่ีขอเขา้ท างานและไม่มีการระบุ

งานท่ีแตกต่างจากเอกสารขอเขา้ท างานและสาเหตุท่ีไม่ไดท้ างานตามท่ีขอในช่อง
หมายเหตุ 

ล าดบัท่ี 3  พบ ไดแ้ก่ 
­ ไม่มีการติดตามเอกสารท่ีเลยก าหนดจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

บนัทึก - 

7.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ซ ้ าๆ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้ 
ดงัน้ี 

ที ่ รายการปัญหา พบจากการตรวจคร้ังที ่
1 ไม่จดัส าเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการ 1/52, 2/52, 1/53, 2/53, 

1/54, 2/54, 1/55, 2/55, 
1/56, 2/56, 1/57, 2/57, 
1/58, 2/58 
(14 คร้ัง)  

2 พบเอกสาร Daily Request ผูรั้บเหมาจดัส่ง
เอกสารยอ้นหลงั 

1/52, 2/52, 1/53, 2/53, 
1/54, 2/54, 1/55, 2/55, 
1/56,  2/56,  2/57,  2/58 

บนัทึก - 
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(12 คร้ัง) 
3 ไม่พบ Shop Drawing Register 2/53, 1/54, 2/54, 1/55, 

2/55, 1/56, 2/56, 2/57, 
1/58, 2/58 
(10 คร้ัง) 

4 จดัส่งรายงานประจ าเดือนใหเ้จา้ของโครงการ
ไม่ทนัตามก าหนด 

1/54, 2/54, 1/55, 2/55, 
1/56, 1/57, 2/57, 1/58, 
2/58 
(9 คร้ัง) 

5 ไม่พบรายงานการประชุม Kick Off Meeting 1/52, 1/53, 1/54, 2/55, 
1/56, 2/56, 2/57, 1/58, 
2/58 
(9 คร้ัง) 

6 ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนัตามท่ีก าหนด 1/52, 2/52, 1/54, 1/55, 
2/55, 2/56, 1/57, 2/58 
(8 คร้ัง) 

7 ไม่พบการจดัท าเอกสาร Letter of 
Recommendation (LOR) 

1/52, 2/53, 1/55, 2/55, 
1/56, 2/56, 1/57, 2/58 
(8 คร้ัง) 

8 ไม่ได ้ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั 
(Design Drawing) 

2/52, 1/55, 2/55, 1/56, 
2/56, 1/57, 2/57, 2/58  
(8 คร้ัง) 

9 ไม่พบ Staff Allocation Plan ของโครงการ 1/52, 1/53, 2/55, 2/56, 
2/57, 2/58 
(6 คร้ัง) 

10 ไม่พบผลทดสอบเหลก็และคอนกรีตของ
โครงการ 

2/53, 2/54, 1/55, 2/56, 
1/57, 2/58 
(6 คร้ัง) 

11 พบ Designer Drawing Register ไม่เป็นปัจจุบนั 1/54, 1/56, 1/57, 2/57, 
1/58, 2/58 
(6 คร้ัง) 

12 ไม่พบ Design Drawing Register 2/53, 1/55, 1/56, 1/58, 
2/58 
(5 คร้ัง) 
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13 ไม่พบการจดัส่งเอกสาร Daily Report จาก
ผูรั้บเหมา 

1/54, 2/55, 2/56, 1/58, 
2/58 
(5 คร้ัง) 

14 ไม่มีการติดตามสญัญาของผูรั้บเหมาและไม่มี
ส าเนาสญัญาของผูรั้บเหมาจดัเก็บท่ีโครงการ 

2/56, 1/57, 2/57, 1/58, 
2/58 
( 5 คร้ัง) 

    

8 
วาระที ่ 7 สรุปแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพและผลวเิคราะห์ถึง
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในภาพรวม (Preventive Action)  

- - 

8.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตรวจระบบคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 2/2558 ดงัน้ี 

ที ่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 พบวา่การคน้หาเอกสารท่ีโครงการ

ใชเ้วลานานเกินคร่ึงชัว่โมงอาจ
ส่งผลต่อการจดัเก็บและคน้หา
เอกสารภายในอนาคต 

เม่ือมีการยา้ย Site Office เรียบร้อยแลว้ 
จะน าเอกสารทั้งหมดจดัเก็บในสถานท่ี
เดียวกนั และจดัเรียงตามหมวดเพ่ือให้
คน้หาง่าย  

บนัทึก - 

9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ก าหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
2/2558 ได ้81.27%  

บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการพบวา่โครงการ
ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% ไดแ้ก่ 
­ โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ได ้74% 
­ โครงการเดอะสเตเบ้ิล ได ้78% 
­ โครงการเกษร 2 ได ้77% 
­ โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด ได ้74% 
­ โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ ได ้72% 
­ โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป ได ้79% 

บนัทึก - 

9.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 
1/2558 และคร้ังท่ี 2/2558 พบวา่ 

โครงการ 
เปรียบเทยีบกบัคร้ังทีผ่่านมา 

เพิม่ขึน้ ลดลง 
โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน  

โครงการ เกษร 2  

โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ไม่มีผลเปรียบเทียบเน่ืองจาก

บนัทึก - 
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คร้ังท่ี1/2558  เจา้ของ
โครงการไม่ไดส่้งผลประเมิน
กลบัมา

โครงการเดอะสเตเบ้ิล  

โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด  

โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ ซิต้ี ไม่มีผลการเปรียบเทียบ
เน่ืองจากอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้
โครงการ

โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง  

โครงการ เดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 ไม่มีผลเปรียบเทียบเน่ืองจาก
เป็นการประเมินคร้ังแรก

โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ  

โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป  

โครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 ไม่มีผลเปรียบเทียบเน่ืองจาก
คร้ังท่ี1/2558  เจา้ของ
โครงการไม่ไดส่้งผลประเมิน
กลบัมา

โครงการสโนทาวน์ ไม่มีผลเปรียบเทียบเน่ืองจาก
คร้ังท่ี1/2558  เจา้ของ
โครงการไม่ไดส่้งผลประเมิน
กลบัมา  

9.4 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานในส่วนของหวัขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้เป็นไปตามรายละเอียด
และแนวทางการแกไ้ขในหวัขอ้ท่ี 4.3 

บนัทึก - 

10 วาระที ่9 ตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 ประเดน็ปัญหาทีไ่ม่สอดคล้อง - - 

10.1.1 

ไม่พบ Design Drawing Register / เม่ือแบบ Design มีการเปล่ียนแปลงและเทียบกบั 
Design Drawing Register ไม่ตรงกนั มีการปฎิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีใน
การตรวจทั้งหมด 6 โครงการไดแ้ก่ โครงการ สถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ,์ โครงการ 
รอยลัซิต้ี บางบอน, โครงการ เดอะสเตเบ้ิล, โครงการ เดอะไลน์สุขมุวทิ 71, โครงการ 
ส านกังานใหญ่โทคาเดโร กรุ๊ปและโครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 

บนัทึก - 

10.1.2 
ไม่พบการออก SI เพ่ือส่งแบบใหผู้รั้บเหมาท างาน มีการปฎิบติัตามค าแนะน าเกือบทุก
โครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน 

บนัทึก - 

10.1.3 
ไม่ส่งส าเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการตามท่ีเจา้ของโครงการร้องขอ มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 3 โครงการไดแ้ก่ โครงการ สถาบนั

บนัทึก - 
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ผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ,์ โครงการ เดอะสเตเบ้ิลและโครงการปรับปรุง โรงแรม พลาซ่า 
แอทธินี กรุงเทพ 

10.1.4 

การบนัทึกเอกสารเขา้ออกของโครงการไม่ Update มีการปฎิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบ
ปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 4 โครงการไดแ้ก่ โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง, 
โครงการ เดอะไลน์ สุขมุวทิ 71, โครงการ ส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ปและโครงการ
ปรับปรุง โรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 

บนัทึก - 

10.1.5 
NCR Log File จดัส่งให ้QMR ไม่ทนัตามก าหนด มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าใหไ้ม่พบ
ปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.6 
Document List จดัส่งให ้QMR ไม่ทนัตามก าหนด มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าใหไ้ม่พบ
ปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.7 
ไม่พบการจดัท า Pre-Q และไม่มีหลกัฐานการอนุมติัจากเจา้ของโครงการ มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.8 

ไม่เวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบและเวยีนเอกสารไม่ครบถว้น มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 5 โครงการไดแ้ก่ โครงการ เดอะสเต
เบ้ิล,โครงการ แมกโนเลียส์ ราชด าริ ฐูเลอวาร์ด, โครงการ ปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ซิต้ี, 
โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิงและโครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 

บนัทึก - 

10.1.9 

ไม่พบส าเนาสญัญาของผูรั้บเหมาจดัเก็บท่ีโครงการและไม่มีการติดตาม มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 3 โครงการไดแ้ก่ โครงการ สถาบนั
ผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ,์ โครงการ เดอะ สเตเบ้ิลและโครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า 
แอทธินี กรุงเทพ 

บนัทึก - 

10.1.10 
พบ Master Schedule ของโครงการระบุงานไม่ครบถว้น มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าให้
ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.11 

พบวา่เอกสาร Daily Report ยงัไม่มีการตรวจสอบและส่งคืนใหผู้รั้บเหมาและรายงานท่ีให้
มาไม่สอดคลอ้งกบั Daily Request มีการปฎิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการ
ตรวจทั้งหมด 7 โครงการไดแ้ก่ โครงการ เกษร 2, โครงการสถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภค
ภณัฑ,์ โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด, โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง, 
โครงการปรับปรุงโรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ, โครงการส านกังานใหญ่ โทคาเดโร 
กรุ๊ปและโครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 

บนัทึก - 

10.1.12 
พบวา่มีการส่งเอกสาร Request for Inspection ยอ้นหลงั มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าให้
ไม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.13 
พบวา่เอกสาร Daily Request ยงัไมมีการอนุมติัใหผู้รั้บเหมาท างาน มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.14 
พบวา่ยงัไม่มีหลกัฐานการก าหนดรายละเอียดการอนุมติัวสัดุและแบบมาแสดง มีการ
ปฎิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 4 โครงการไดแ้ก่ โครงการ 

บนัทึก - 
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รอยลัซิต้ี บางบอน, โครงการเกษร 2, โครงการแมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ดและ
โครงการปรับปรุงโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพ 

10.1.15 

ไม่พบผลสรุป KPI มีการปฎิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 5 
โครงการไดแ้ก่ โครงการ สนถาบนัผูน้ าเครือเจริญโภคภณัฑ,์ โครงการ เดอะสเตอเบ้ิล, 
โครงการปรับปรุงศูนยก์ารคา้ ริเวอร์ซิต้ี, โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิงและโครงการ
ส านกังานใหญ่ โทคาเดโร กรุ๊ป 

บนัทึก - 

10.1.16 
ไม่พบเอกสาร RFV และ CER ท่ีมีการลงนามอนุมติัจากเจา้ของโครงการ มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.17 
พบการลงนามในเอกสาร OT ไม่ครบถว้น มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหา
น้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.18 

ใชแ้บบฟอร์มไม่เป็นปัจจุบนั (SI, Tender Evaluation) มีการปฎิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคง
พบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 5 โครงการไดแ้ก่ โครงการรอยลัซิต้ี บางบอน, โครงการ
แมกโนเลียส์ ราชด าริ บูเลอวาร์ด, โครงการธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง, โครงการปรับปรุง
โรงแรม พลาซ่า แอทธินี กรุงเทพและโครงการเดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 

บนัทึก - 

10.1.19 

ไม่พบ Shop Drawing Register ของผูรั้บเหมา มีการปฎิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบ
ปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 4 โครงการไดแ้ก่ โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน, โครงการ 
เดอะสเตเบ้ิล, โครงการเดอะไลน์ สุขมุวทิ 71และโครงการ ส านกังานใหญ่ โทคาเดโร 
กรุ๊ป 

บนัทึก - 

10.1.20 
ไม่พบเอกสารการส่งมอบพ้ืนท่ีก่อนการออกเอกสาร CPC มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท า
ใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.21 
พบผลทดสอบหมดอายแุละไม่มีการติดตามก่อนครบก าหนดหมดอาย ุ มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.22 
ไม่พบ Monthly Report ของผูเ้หมาถูกจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ 
รอยลัซิต้ี บางบอน 

บนัทึก - 

10.1.23 
Monthly Report ของโครงการส่งใหเ้จา้ของโครงการไม่ทนัตามก าหนด มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ 
เดอะสเตเบ้ิล 

บนัทึก - 

10.1.24 
ไม่พบ Weekly Report ของผูรั้บเหมาถูกจดัส่งใหเ้จา้ของโครงการ มีการปฎิบติัตาม
ค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 2 โครงการไดแ้ก่ โครงการ รอยลัซิต้ี 
บางบอนและโครงการ เดอะสเตเบ้ิล 

บนัทึก - 

10.1.25 
พบเอกสาร RFV ถูกปิดไปเป็นเวลานาน แต่ไม่พบการออกเอกสาร CER.VO มีการปฎิบติั
ตามค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.26 เอกสาร NCR ถูกแจง้ในท่ีประชุมวา่ปิดเอกสารเรียบร้อยแลว้แต่ เม่ือตรวจสอบเอกสาร บนัทึก - 
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พบวา่ยงัไม่ถูกปิด มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการตรวจติดตาม
คุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

10.1.27 
ไม่พบเอกสาร Daily Report มีการปฎิบติัตามค าแนะน าเกือบทุกโครงการ พบเพียง 1 
โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้น้ีคือ โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน 

บนัทึก - 

10.1.28 
พบวา่ Shop Drawing ท่ีแนบมากบั RFIn ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ไดรั้บการอนุมติั
หรือไม่ มีการปฎิบติัตามค าแนะน าแต่ยงัคงพบปัญหาน้ีในการตรวจทั้งหมด 2 โครงการ
ไดแ้ก่ โครงการ เดอะสเตเบ้ิลและโครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 

บนัทึก - 

10.1.29 
ไม่พบเอกสาร LOI งานเสาเขม็ มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ใน
การตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.30 
ไม่พบหลกัฐานการติดตามเอกสารแบบสอบถามความตอ้งการ  ดา้นเอกสาร กรณีท่ีส่งไป
ใหเ้จา้ของโครงการแลว้เป็นเวลานาน มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้
ในการตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.1.31 
พบวา่เอกสาร RFIn กรอกรายละเอียดต่างๆ  ผิดท่ี (ใหร้ะบุเคร่ืองหมาย  หรือ  
พบวา่ใส่เป็นช่ือผูต้รวจงาน) มีการปฎิบติัตามค าแนะน าท าใหไ้ม่พบปัญหาน้ีแลว้ในการ
ตรวจติดตามคุณภาพคร้ังท่ี 2/2558 

บนัทึก - 

10.2 ประเดน็แนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ - - 
10.2.1 ไม่พบประเด็นแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

11 วาระที ่10 เร่ืองอืน่ๆ - - 

11.1 
การยกเวน้การจดัท าเอกสารของผูรั้บเหมา ท่ีประชุมสรุปวา่อยา่ลดคุณภาพของงานเอง
ตามเจา้ของโครงการ หรือผูรั้บเหมา 

  

11.2 
ก าหนดการตรวจ Surveillance จาก BVQI เป็นวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 ท่ี Head Office และ 2 
ตุลาคม 2558 ท่ีโครงการ The Stable 

  

12 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

 TBA = To Be Advised (แจง้ใหท้ราบภายหลงั) 
รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตาม
ปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


